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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi definir e estruturar um modelo para incorporar a
sustentabilidade na gestdo de projetos. Esta pesquisa € sustentada pela anélise de 400 registros
bibliogréaficos, de 2006 a 2018, da literatura existente sobre sustentabilidade e gestéo de projetos
extraida das bases de dados Web of Science e Scopus e por entrevistas exploratérias conduzidas
com 11 especialistas em gestao de projetos, realizadas com a utilizacdo da técnica do incidente
critico. Aplicou-se a metodologia da teoria fundamentada durante o processo de andlise, tanto
dos resultados da literatura selecionada quanto das entrevistas. Esta analise foi base para
estruturar um modelo de equagfes estruturais com 5 construtos e 7 hipoteses, para medir
guantitativamente as varidveis que influenciam e suportam a incorporacéo da sustentabilidade
na gestdo de projetos. Para realizar a validagdo estatistica das hipdteses foi utilizada a
modelagem de equacOes estruturais — SEM, e foram coletados através de survey, 404
questionarios validos de profissionais de gestdo de projetos ao redor do mundo. Os resultados
do estudo validaram as principais hipéteses e contribuiram enderecando a lacuna identificada,
indicando que: os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel — ODS ainda ndo estdo
disseminados no nivel das empresas; necessidade de inclusdo da sustentabilidade e gestdo
sustentavel do projeto como disciplina dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo para a
formacdo de profissionais e gestores conscientes da importancia do equilibrio entre os pilares
do triple bottom line nos negdcios e projetos de suas empresas; uso de metodologia de gestdo
sustentavel de projeto seja disseminado e referenciado como padrdo na gestao de projetos.

Palavras-chave: Projeto Sustentivel. Gestdo de Projeto. Metodologia. Lean Six Sigma.
Sucesso. Projeto Verde. Sustentabilidade. Triple Bottom Line. Pegada de Carbono. Global
Reporting Initiative. Relato Integrado.



ABSTRACT

The objective of this research was to define and structure a model to integrate
sustainability in project management. This research is supported by the analysis of 400
bibliographic records from 2006 to 2018 of the existing literature on sustainability and project
management extracted from Web of Science and Scopus databases and exploratory interviews
conducted with 11 project management experts, carried out using critical incident technique.
The process of analyzing the results of the interviews and the selected literature was realized
applying grounded theory methodology. This analysis was the basis for the definition of
structural equation model with 5 constructs and 7 hypotheses, to quantitatively measure the
variables that influence and support the incorporation of sustainability in project management.
To perform the statistical validation of the hypotheses with the structural equation modeling -
SEM, 404 valid questionnaires from project management professionals around the world were
collected through a survey. The results of the study validated the main hypotheses and
contributed to close the identified gap, indicating: the Sustainable Development Goals - SDGs
are not yet disseminated at the company level; the need to include sustainability and sustainable
project management as a discipline in undergraduate and post-graduate courses for teaching
professionals and managers aware of the importance of balancing the pillars of the triple bottom
line in their companies' businesses and projects; that the use of sustainable project management
methodology is disseminated and referenced as a standard in project management.

Keywords: Sustainable Project. Project Management. Methodology. Lean Six Sigma. Success.
Sustainability. Triple Bottom Line. Carbon Footprint. Global Reporting Initiative. Integrated
Reporting.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Para serem sustentaveis, as organiza¢des devem ndo somente atingir os requerimentos
econdmicos, ambientais, sociais e de governanga, mas também aprender a incorpora-
los em suas préticas e valores mesmo durante tempos de turbuléncia e extraordinario
transtorno (EDWARDS, 2009, p.1).

Um projeto € um empreendimento temporario realizado para criar um produto, servico
ou resultado dUnico (PMI, 2017). Projetos, ou entregaveis de um projeto, podem ter impactos
sociais, econdmicos e ambientais que superam o tempo de execucdo dos proprios projetos
(SANCHEZ, 2015).

Organizacdes temporarias e projetos representam uma parte comum e importante da
vida econdmica e social de hoje. Os esforgos para renovar neg6cios e para alterar operacdes em
empresas existentes, sdo organizados como projetos (LUNDIN e SODERHOLM, 1995).

Edwards (2009) declara que grandes organizagdes podem apresentar um perfil de
sustentabilidade muito contraditério em situacdes de instabilidade ambiental e vulnerabilidade.
Isto pode ser evidenciado no comportamento de organizacBes multinacionais, nas suas
operacdes em paises do Terceiro Mundo, em resposta a ambientes regulatérios muito fracos,
podem agir em um estagio pré-convencional de sustentabilidade organizacional e, a0 mesmo
tempo, em seus paises de origem poderdo agir em padrdes muito mais elevados.

Sustentabilidade ¢ um importante objetivo de projeto, que complementa outros
aspectos de valor e beneficios. E amplamente entendida por seus trés componentes,
frequentemente referenciados como “Triple Bottom Line” (econémico, ambiental e
social). Em projetos empresariais, a sustentabilidade do entregavel e do processo de

entrega sdo ambos muito importantes, ja que eles podem ter notaveis impactos sociais
e ambientais (KIVILA; MARTINSUO; VUORINEN; 2017).

Como a sustentabilidade pode ser enderecada nas préaticas de desenvolvimento do
projeto e do produto, nem sempre é clara. A inclusdo dos fatores da sustentabilidade em
qualquer processo, demandam um completo entendimento das complexidades do cenario
analisado (MAGALHAES; DANILEVICZ e PALAZZO; 2019).

Segundo @kland (2015), o Guia PMBOK® menciona Sustentabilidade 3 vezes, e esta
é mencionada como um fator contextual, que o gerente de projeto deve estar a par de como as
politicas e regulamentacGes da sustentabilidade podem influenciar o projeto. As consideracfes
de Sustentabilidade sdo entendidas como externas ao projeto basico, mas podem ter que ser
incluidas, ja que o sucesso do projeto sera avaliado de acordo com as politicas organizacionais.
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A sexta edicdo do Guia PMBOK®, publicada em 2017, dedicou atencdo especial as
metodologias &geis ou de ambientes adaptativos, que sdo mais utilizadas em projetos de
desenvolvimento de software. Nesta ultima edicdo do PMBOK®, Sustentabilidade é
mencionada 4 vezes, sem maior abrangéncia.

Nossa forma atual de agir ndo é sustentavel. A forma atual de produzir, organizar,
consumir, viver etc., pode ter efeitos negativos no futuro. (SILVIUS and SCHIPPER, 2010).

Embora tenha havido um aumento no nimero de artigos académicos que abordam
sustentabilidade e gestdo de projetos, ainda existe uma lacuna entre os modelos, ferramentas e
estruturas (frameworks) apresentados na literatura académica e a pratica comum, conforme
estabelecido pelos padrdes de gestdo de projetos (JKLAND, 2015).

Apesar da existéncia de um progresso significativo, a sustentabilidade corporativa
chegou a uma encruzilhada. Em uma direcdo, lideres corporativos em sustentabilidade,
continuam sendo minoria, e estdo distribuidos de forma desigual, através de geografias e
indUstrias. Na outra direcdo, um grupo de empresas de destaque estdo demonstrando que a
sustentabilidade pode ser o condutor da inovacao, eficiéncia e valor duradouro do negocio
(KIRON et al., 2017).

Segundo Kiron et al. (2017), a maioria dos executivos hoje reconhece que é necessario
ter uma estratégia de sustentabilidade para ser competitivo. Um nimero cada vez maior de
empresas esta relatando a sua performance em sustentabilidade. A lista de empresas com
praticas de negdcios sustentdveis multibilionarios estd expandindo, ano apds ano.
Sustentabilidade Corporativa ndo é mais um conjunto de atividades secundarias, ou de perda de
dinheiro.

As indastrias que tém um maior percentual de empresas com uma estratégia de
sustentabilidade séo as que estdo em produtos quimicos, energia e utilidades, bens e servi¢os
industriais, e maquinaria. Estas sdo industrias altamente reguladas, com preocupagdes
ambientais, de seguranca e satde, bem como necessidades significativas de recursos e restricoes
(KIRON et al., 2017).

Em um futuro sustentdvel, alguns setores da indlstria podem ndo sobreviver. De
acordo com o professor da London Business School, professor loannis loannou, a
possibilidade de que algumas empresas ndo consigam chegar a um futuro sustentavel,
“é quase esperado.” Ele explica, “Na minha opinido, a pressdo pela sustentabilidade
é, em vérias formas, a mée de toda ruptura. Nds estamos falando sobre desafios que
vao além de apenas inovacdo tecnoldgica em termos de produtos e servigos. Nos
estamos falando sobre inovacdo do modelo de neg6cio. Nés estamos falando sobre
mudar a prdpria identidade das organizacdes.... Nao sera surpresa que grande nimero
de empresas falhara para atingir esta expectativa. (KIRON et al., 2017).
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Segundo o Boston Consulting Group (2019) foi realizado um trabalho conjunto com o
MIT Sloan Management Review, chamado de “Sustainability Initiative”. Como parte deste
projeto, realizaram uma pesquisa com mais de 1500 executivos e gerentes de corporacgdes
globais, sobre seus pontos de vista da intersecdo da sustentabilidade com a estratégia de
negocios.

De acordo com os respondentes da pesquisa, 0s grandes impulsionadores de
investimentos na sustentabilidade corporativa, ou seja, as forcas que estdo tendo o maior
impacto nas corporacdes, sdo: legislacdo governamental, preocupacfes dos consumidores e
comprometimento dos colaboradores na sustentabilidade.

e Legislacdo governamental, foi citado como principal impulsionador dos esforcos
da sustentabilidade, pela maioria das industrias analisadas. Com excecdo de
agricultura, mineracdo e companhias de agua, que citaram preocupagdes com
poluicdo ambiental, e companhias nas inddstrias de comunicacgdo, entretenimento,
tecnologia e telecomunicacBes, as quais identificaram politicas globais de
seguranca, como a grande preocupagéo.

e Preocupagdes dos consumidores foi visto como uma forga relativamente mais
critica da sustentabilidade, junto a empresas baseadas fora dos Estados Unidos e
Europa.

e Interesse dos colaboradores na sustentabilidade, 56% dos participantes do grupo de
pesquisa corporativa selecionaram como um problema com impacto significativo
em sua empresa. No entanto, no grupo de lideres o interesse dos funcionarios foi

considerado muito menos importante.

Segundo a KPMG (2017), em pesquisa realizada de relatorio de responsabilidade
corporativa — RC, com dois grupos de corporagdes: N100 — grupo composto por amostra
mundial de 4.900 empresas, que compdem as 100 maiores empresas por receita, em cada um
dos 49 paises pesquisados; N250 — grupo composto pelas 250 maiores empresas do mundo por
receita, com base na Fortune 500, ranking de 2016. O GRI continua sendo o framework mais
popular para os relatérios de RC.

A pesquisa mostra que os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS tém
ressoado fortemente nas empresas em todo o mundo, em menos de dois anos desde 0 seu
langcamento. Cerca de quatro em cada dez relatorios RC, de ambas as empresas N100 e G250,
fazem uma conexao entre as atividades de RC da empresa e 0s ODS: N100 — 39% e G250 —
43%.
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Esta é uma tendéncia clara que surgiu em um curto espago de tempo e, fortemente,
sugere que os ODS terdo um perfil crescente nos relatérios de RC, sobre os proximos dois a
trés anos.

No desenvolvimento dessa pesquisa, no resultado das buscas bibliogréaficas realizadas,
foi identificado que as pesquisas cientificas relacionando sustentabilidade e gestdo de projetos
tém se concentrado, principalmente, nas areas de engenharia civil, infraestrutura e construcéo.
Talvez uma explicacdo seja por este ser um ramo de atividade, que € um dos maiores
consumidores de recursos e que gera mais desperdicio, do que outros setores industriais.

A bibliografia identificada revela uma evolucdo do campo de pesquisa, baseada nos
conceitos do relatério da Comissdo Brundtland considerando a sustentabilidade Triple Bottom
Line nas atividades de gestdo de projetos.

Nessa pesquisa se buscou escolher e tratar dentre as lacunas existentes identificadas, a
falta de incorporacdo dos requisitos da sustentabilidade como fatores criticos de sucesso da
gestdo do projeto e do produto do projeto, durante todo o ciclo de vida do projeto e do produto.

Na Figura 1, o Global (2019) apresenta o padrdo P5™ (Pessoas, Planeta, Prosperidade,
Processos e Produtos), combinado com um dos principais conceitos da gestdo de projetos
moderno, o Triangulo de Ferro, que significa entregar o projeto no tempo, orgamento e escopo
planejados. Harmonizando entéo a perspectiva de conformidade: tempo, custo e escopo, com a
perspectiva de criagdo de valor: ambiental, social e econdmico, que sdo externas ao projeto,
bem como a abordagem de processo e ciclo de vida dos ativos (produto). Os direcionadores

primarios do P5™ sdo os ODS.

Conformidade

Valor

apepliadsold

Produtos e Processos

Figura 1: P5 — Padréo para Sustentabilidade em Gest&o de Projeto.
Fonte: Adaptado de GLOBAL, 2019.
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O dominio da sustentabilidade tem sido frequentemente descrito, como a intersecéo de
interesses e iniciativas sociais, econdmicas e ecoldgicas. Muitas abordagens para avaliagdes
orientadas para a sustentabilidade — tanto no nivel do projeto, quanto no nivel estratégico —
comecaram abordando as consideracGes sociais, econdmicas e ecologicas separadamente e, em
seguida, lutaram para integrar as descobertas separadas. O efeito combinado ndo é meramente
uma auséncia de experiéncia integradora, dados e autoridade, mas uma tendéncia enraizada de
negligenciar a interdependéncia desses fatores (GINSON, 2006).

Integrando as metas e medidas da sustentabilidade em seu processo de gestdo de
projetos, as empresas almejam uma maior participacdo de mercado e incremento nos lucros, ao
mesmo tempo em que buscam atender as crescentes demandas dos clientes e governos, por
praticas empresariais mais responsaveis socialmente. (PMl, 2011).

KPMG, International Project Management Association — IPMA® e Australian
Institute of Project Management — AIPM (2019), realizaram uma pesquisa através de um
esforgo colaborativo conjunto, com o objetivo de estabelecer indicadores quantificaveis da
performance em gestdo de projetos. A pesquisa denominada “The Future of Project
Management: Global Outlook 2019, foi construida sobre pesquisa colaborativa realizada na
Australia, em 2018 e em 2019, no més de agosto. Ela foi estendida para a base global de
membros do IPMA® e parceiros regionais, juntamente com a selecdo de clientes KPMG
representativos. A pesquisa contou com cerca de 500 respondentes de 57 paises, em todo o
mundo.

Suas principais conclus@es indicam que, globalmente, as organizacfes continuam a
encontrar dificuldades para que a entrega de seus projetos alcance todos os objetivos
tradicionais ao redor do tradicional triangulo de ferro, ou seja, atender ao custo, tempo e escopo,
juntamente com o atingimento da satisfacdo das partes interessadas. Os resultados da pesquisa,
também apontam para os desafios na aplicacdo consistente de supervisdo de governanca, foco
na gestdo de beneficios e de mudancas ao longo do ciclo de vida do projeto.

Podemos notar com o resultado desta pesquisa, que os profissionais de gestdo de
projetos ndo estdo considerando as questdes da sustentabilidade no resultado da performance
dos seus projetos.

As proximas secOes apresentardo: o problema da pesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos do trabalho, delimitacdo do estudo, justificativa da investigacdo, questdes de

averiguacéo, e a estrutura organizativa do trabalho.
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Apresentada a contextualizacdo e, utilizando como base as entrevistas exploratérias
realizadas com especialistas em gestdo de projetos (este passo a passo é explicado na Se¢éo 3.5)
e os artigos analisados, foram identificadas véarias lacunas de pesquisa, que precisam ser
preenchidas, para que haja o avanco da ciéncia.

De acordo com Gray (2012) podemos, a partir de uma sequéncia organizada de passos,
avancar da identificacdo do foco de pesquisa para sua apresentacdo, sendo este um modelo
idealizado, mas ndo, necessariamente, a norma. Devido as complexidades do mundo real,
muitas vezes torna-se necessario que o pesquisador revisite etapas anteriores do processo.

Como objetivo de pesquisa, nossa busca esta alinhada com a Figura 2, o atingimento
da gestdo de projetos sustentavel, com foco na sociedade local e global e nos efeitos e beneficios
do entregavel, ao longo do seu ciclo de vida. Nossa abordagem é pela incorporacdo da
sustentabilidade com a gestdo de projetos, com a intencao de identificar fatores motivadores e
barreiras para a incorporacao dos requisitos da sustentabilidade as melhores praticas de gestdo

de projetos.

Sociedade Global

Gestdo Sustentdvel de
Projetos
Sociedade Local

Partes
Interessadas

Gestdo Moderna de
Projetos

Patrocinador
do projeto/
executivo

Time do
projeto

Orientacdo das partes interessadas mmp

Recuperagdo — Transporte — Processamento /Uso
4 Ciclo de vida - recursos  m—m
Iniciacdo — Planej. — Desenv.~ Impl tacdo- Fech

{rm— Ciclo de vida do projeto —

Projeto — Construgao — Setup — Operagdo / Manutengdo - Desativagdo
Ciclo de vida do entregével

x P Produgdo - Uso - Descarte
Orientacédo do tempo - .Efeitos / Beneficios do ciclo ‘

Figura 2: O escopo ampliado da gestdo sustentavel de projeto.
Fonte: SILVIUS et al., 2017 (baseado em LABUSCHAGNE e BRENT, 2005; SILVIUS and SCHIPPER,
2014).

As lacunas identificadas, apontaram para a necessidade de estudar o porqué de, apesar

do assunto sustentabilidade ser uma preocupacao global e da existéncia de diversos modelos,
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Corpos de conhecimento (Bodies of knowledge), préticas e estruturas (frameworks) para a
gestdo de projetos, a sustentabilidade ainda ser tratada como periférica.

A escolha da lacuna a ser tratada nesta pesquisa, foi influenciada pelas indicac6es dos
principais autores identificados na pesquisa bibliogréafica e bibliométrica que estudaram o tema.
Estes apontaram como caracteristica mais presente, a necessidade de incorporar o tripé da
sustentabilidade Triple Bottom Line aos fatores criticos de sucesso de um projeto, a necessidade
de uma nova escola de pensamento em gestdo de projetos, considerando a sustentabilidade.
Considerando este contexto, esta pesquisa tratou a falta de incorporacgéo entre sustentabilidade
e gestdo de projetos, devido aos requisitos da sustentabilidade ndo estarem incorporados aos
fatores criticos de sucesso do projeto:

a. Dominios de conhecimento (Bodies of knowledge) ndo enderecam?

b. N&o esta ligada a estratégia das Empresas?

c. N&o esta sendo patrocinada por governos?

d. N&o esta incorporada na gestédo do ciclo de vida do produto e do projeto?

e. Nao orientado a cadeia de suprimentos?

f. Conceitos ndo difundidos/disseminados na gestdo de projetos (GP — gerente do
projeto, time do projeto e partes interessadas)?

g. Néo conectado a formagao académica das partes interessadas?

h. Diversos modelos, conceitos e estruturas (frameworks) existentes, dificultando a

escolha e padronizacdo a ser adotada?

Segundo Gray (2012), no centro da revisdo bibliografica, deve haver o
desenvolvimento de um problema de pesquisa, ou de uma série de problemas de pesquisa, 0s
quais valham a pena e sejam possiveis de pesquisar.

O problema de pesquisa definido: “Incorporar sustentabilidade como fator critico de
sucesso para a gestdo de projetos.” Independentemente do projeto, segmento ou area de
aplicacdo.

No Quadro 1, apresentamos 0s elementos contextualizadores identificados na
literatura e que também foram citados nas entrevistas realizadas com especialistas; estes

elementos sdo os influenciadores e direcionadores para o problema a ser tratado nesta pesquisa.
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Quadro 1: Relacao dos Elementos Contextualizadores com Problema de Pesquisa.

Elementos Contextualizadores Problema

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Préticas de Gestdo de Projet0 = \f «

==

Como incorporar sustentabilidade

Governo > L.
_como fator critico de sucesso para a
Mercado » q o
» estao de projetos?”’
Partes Interessadas —— I & proj

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) /

Fonte: Elaborado pelo Autor.

1.3 OBJETIVO GERAL E QUESTOES DA PESQUISA

A presente pesquisa busca contribuir para a identificacdo dos Fatores Criticos da
Sustentabilidade que precisam ser incorporados a Gestao de Projetos. Desta forma, o objetivo
geral da mesma pode ser estabelecido nos seguintes termos: Estruturar modelo de gestdo

sustentavel de projetos, para tornar os projetos e sua gestao sustentaveis, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Relacio dos Elementos Contextualizadores com Problema de Pesquisa.

Elementos int
Contextualizadores Problema Objetivo Geral

Obijetivos do Desenvolvimento

Sustentavel - “Como incorporar

Praticas de Gestdo de Projeto ——|__,  sustentabilidade como fator | Estruturar modelo de
Governo —»  critico de sucesso paraa | 9estdo sustentavel de
Mercado :l gestdo de projetos?” projetos

Partes Interessadas P g

Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

No sentido de propiciar o alcance do objetivo geral, foram estabelecidos 0s seguintes

objetivos especificos conforme Quadro 3:
a. Quais os fatores criticos da sustentabilidade identificados na literatura comparado

com 0s propostos por especialistas?
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b. Identificar as principais praticas e processos existentes para incorporacdo da
sustentabilidade a gestéo de projetos;

c. Validar modelo de gestdo sustentavel de projetos.

Quadro 3: Relacao do Problema de Pesquisa com os Objetivos Geral e Especificos.

Elemer)tos Problema Objetivo Geral Objet'l\_/os

Contextualizadores Especificos
Obijetivos do
SDeSsg:]\:éo\ll\éllmento Quais os fatores criticos da

u \ sustentabilidade identificados na

. N “Como literatura comparado com 0s
Praticas de Gestéo de incorporar propostos por especialistas?
Projeto

sustentabilidade | Estruturar modelo / dentifi o
0 A entificar as principais
Governo como fator e ge,stao metodologias e processos
critico de sustentavel de =%

existentes para integracéo

' -
Mercado — | sucessoparaa Ve projetos \ da sustentabilidade a gestéo de

/ gestdo de / projetos
Partes Interessadas projetos?”

Validar modelo de gestao
Fatores Criticos de/' sustentavel de projetos

Sucesso (FCS)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

1.5 QUESTOES, HIPOTESES E MODELO DE PESQUISA

Este topico esta divido em 3 subtopicos: Questdes de pesquisa — sdo apresentadas as
questBes de pesquisa associadas aos objetivos especificos definidos; Modelo de referéncia da
pesquisa — apresenta 0 modelo de gestdo sustentavel de projetos, e as variaveis envolvidas e
suas relagdes; Hipdteses da pesquisa — descritas as hipdteses identificadas no modelo, que

serdo testadas nesta pesquisa.

1.5.1 QUESTOES DE PESQUISA

As questdes da presente pesquisa, a partir deste objetivo geral seriam:

a. Quais devem ser os fatores criticos da sustentabilidade a ser considerados na gestdo
de projetos?

b. Quais devem ser 0s processos necessarios para incorporacéo da sustentabilidade a

gestdo de projetos?
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c. Qual deve ser a melhor estrutura de modelo que contém processos e FCS para tornar

0s projetos e sua gest

30 sustentaveis?

O Quadro 4 apresenta a relacdo do Problema de Pesquisa com os Objetivos Geral,

Objetivos Especificos e as Questdes de Pesquisa.

Quadro 4: Relacao do Problema de Pesquisa com os Objetivos Geral, Objetivos Especificos e Questdes de

Pesquisa
Elementos Problema Objetivo Objetivos Questdes de
Contextualizadores Geral Especificos Pesquisa
Quiais os fatores Quiais devem ser 0s
criticos da fatores criticos da
Obietivos do sustentabilidade | sustentabilidade a ser
Deé envolvimento identificados na considerados na
Sustentavel literatura gestdo de projetos?
\\ comparado com 0s /
Préaticas de Gestdo “Como oo to_s po; Quais devem ser 0
de Proieto incorporar especialistas’ processos
) [ Sustentabilidade Estruturar P » DECESSéFiOS para
como fator modelo de Identificar as incorporagéo da
Governo " critico de gestdo _| principais sustentabilidade a
sustentéavel metodologias e gestdo de projetos?
Mercado / SUCESS? paraa de projetos PrOCESSOS /,
gestdo de / existentes para Qual deve ser a
Partes Interessadas [ ProIetos”” incorporagdo da | melhor estrutura de
sustentabilidade a | modelo que contém
Fatores Criticos de // \gestao de projetos | qg processos e FCS
tornar 0s
Sucesso . para <
Validar modelo de | projetos e sua gestdo
gestdo sustentavel > sustentaveis?
de projetos

Fonte: Elaborado pelo Autor.

1.5.2 MODELO DE REFERENCIA DA PESQUISA

Estruturou-se o modelo conceitual de referéncia apresentado na Figura 3, composto

por seis construtos: ODS, Partes Interessadas, Empresas Sustentaveis, Metodologia de Gestédo

sustentavel de projeto e Projeto Sustentavel, estas foram definidas como resultado da analise da

Pesquisa Exploratéria com especialistas e da Pesquisa Bibliogréafica realizada.

Segundo o0 Guia PMBOK® (2017), as Partes Interessadas sdo um individuo, grupo ou

organizacao que pode afetar, ser afetada, ou sentir-se afetada por deciséo, atividade ou resultado

de um projeto. Estas podem ser internas ou externas ao projeto, podendo estar envolvidas

ativamente ou passivamente, ou até ndo estar cientes do projeto. As principais partes
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interessadas consideradas no nosso modelo, mas néo limitadas a somente estas séo: governo,
mercado, clientes, fornecedores, acionistas, sociedade, gerentes de projetos e equipe do projeto.

Na busca por quais seriam os fatores criticos para um projeto ser sustentavel, tanto na
literatura quanto na percepcdo dos especialistas, identificamos pela analise do resultado da
revisdo de literatura dos artigos selecionados e das entrevistas com especialistas, as principais
variaveis ligadas aos fatores criticos de sucesso e que tém mais participacao e influéncia, sdo

as apresentadas no modelo da Figura 3.

jeti Metodologia d
Objetivos do etodo O\gl e
i Gestio
Desenvolvimento > M mrr
Sustentavel - ODS 2
de Projeto
Empresas 2 Projeto
Sustentaveis Sustentivel
y

Partes
Interessadas

Figura 3: Modelo Conceitual de Referéncia.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

No modelo proposto os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS sdo o
construto que inicia o processo de influéncia na dire¢do da sustentabilidade para os construtos
Empresas Sustentaveis, Partes Interessadas e Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projeto,
culminando com a conducdo e entrega de projeto sustentavel.

Empresas Sustentaveis e Partes Interessadas interagem e ajustam-se entre si, para
atenderem aos ODS, e influenciarem a defini¢&o dos fatores criticos de sucesso, que respondam
ao problema da tese “Incorporar sustentabilidade como fator critico de sucesso para a gestdo de
projetos”, e atendam aos objetivos especificos desta pesquisa, concluindo com a busca pela

validagdo do modelo.
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As hipdteses desta pesquisa, foram formuladas preliminarmente, através de deducao

I6gica sobre os objetivos de pesquisa apresentados, andlise Iéxica e codigos gerados da

bibliografia, com o0s conceitos tedricos levantados e as entrevistas realizadas com o0s

especialistas. As hipdteses aqui definidas dardo suporte para estruturar e construir o

delineamento e realizacdo da pesquisa utilizando método misto.

No Quadro 5 apresenta-se a relacdo do Problema de Pesquisa com os Objetivos Geral,

Objetivos Especificos, Questdes de Pesquisa e Hipoteses.

Quadro 5: Relagdo do Problema de Pesquisa com os Objetivos Geral, Objetivos Especificos, Questfes de

Pesquisa e Hipoteses.

Elementos Objetivo Objetivos Questdes de .
Contextualizadores Aialel O GJeraI Espfecificos Pesquisa rlpelissee
Quiais os fatores | Quais devem
criticos da ser os fatores
sustentabilidade criticos da N\
identificados na | sustentabilidade [Na
literatura a ser H1
comparado com | considerados na
Objetivos do 0S propostos gestiode | M2
Desenvolvimento por w projetos? <]
Sustentavel especialistas? )
“Como e Quais devem
Préticas de Gestao & incorporar | Mentificaras | 38 e~ H3
de Projeto —___| sustentabilidade | Estruturar E()”(;]Cl'pa.'s para integragao
como fator modelo de | Metodologias e da H4
GOVernd =l o gestdo =7 Processos .
critico de sustentavel | existentes para | Sustentabilidade Vel

Mercado =————rp SUCESSO para a

Partes Interessadas=T

Fatores Criticos de A"

Sucesso (FCS)

gestdo de
projetos?”’

de projetos

incorporacdo da
sustentabilidade
a gestéo de
projetos

Validar modelo
de gestéo
sustentavel de

projetos =

agestio de 7
f projetos?

Quial deve ser a

FCS para tornar
0s projetos e
sua gestao
sustentaveis?

melhor ==, 5
estrutura de
modelo que H6
contém os  _w
Ly processos e 7 H7

/

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com o resultado da pesquisa bibliografica realizada e apresentada no capitulo 3,

avangou-se nos conceitos e definiu-se o modelo de referéncia com as hipoteses na Figura 4,

atendendo aos objetivos propostos para este estudo.
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Objetivos do l[etudulc{gla de
. H3 Gestio
Desenvolvimento > Sustentivel
Sustentivel - ODS ustentave \\
de Projeto \
HS \ H7
H2 Ay
\\
Y
H1 '\‘.
Empresas Ho6 Projeto
Sustentaveis Sustentavel
/ -
-
¥ I:EL/
-~
Partes o -

Interessadas

Figura 4: Modelo Conceitual de Referéncia com Hipoteses.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

O modelo de gestao sustentavel de projeto prevé que para tornar o projeto e sua gestdo

sustentavel, os ODS exercam influéncia no mercado, governo, empresas e demais partes

interessadas, para que as empresas caminhem para um melhor desempenho sustentavel, através

de relacGes que foram estabelecidas entre os construtos e suas variaveis manifestas:

Existe relacdo entre Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS e Partes
Interessadas.

Existe relacéo entre Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS e Empresas
Sustentaveis.

Existe relacdo entre Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS e
Metodologias de Gestdo Sustentavel de Projeto.

Existe relacdo entre Partes Interessadas e Empresas Sustentaveis.

Existe relacdo entre Empresas Sustentaveis e Metodologia de Gestdo Sustentavel
de Projeto.

Existe relacdo entre Empresas Sustentaveis e Projeto Sustentavel.

Existe relacdo entre Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projeto e Projeto

Sustentavel.

Como complemento a resposta ao problema, apresenta-se as seguintes hipoteses:

H1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS é positivamente

relacionado com Partes Interessadas.
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e H2 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS é positivamente
relacionado com Empresas Sustentaveis.

e H3 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS é positivamente
relacionado com Metodologias de Gestdo Sustentavel de Projeto.

e H4 — Partes Interessadas € positivamente relacionado com Empresas Sustentaveis.

e H5 — Empresas Sustentaveis é positivamente relacionado com Metodologia de
Gestdo Sustentavel de Projeto.

e H6 — Empresas Sustentaveis é positivamente relacionado com Projeto Sustentavel.

e H7 — Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projeto é positivamente relacionado

com Projeto Sustentavel.

1.6 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A escolha do tema para esta pesquisa foi influenciada pela importancia e atualidade do
assunto sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel e pela importancia e impacto das
atividades de gestdo de projetos, no dia a dia das organizagoes.

Os dados mostram que para projetar 0 sucesso € preciso: executivos sendo
patrocinadores engajados, projetos alinhados com a estratégia organizacional, controle para
evitar o desvio do escopo. E, também, as organizacGes devem valorizar a gestdo de projetos.
Estas podem chamar a gestéo de projetos por um nome diferente, mas ainda assim reconhecem
seu poder de transformar ideias em realidade (PULSE OF THE PROFESSION® do PMI, 2019).

Segundo o Pulse of the Profession® do PMI (2018), que entrevistou 4.455
profissionais de gestdo de projetos, 447 executivos seniores e 800 diretores de escritorios de
gestdo de projetos (PMO) de uma série de setores, incluindo governo, tecnologia da informacao
(TI), telecomunicaces, energia, manufatura, satde e construcdo. Os entrevistados abrangem a
América do Norte; Asia-Pacifico; Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA); e a América Latina
e as regides do Caribe, 56% dos diretores de PMOs entrevistados, afirmaram que suas
organizagGes tém um entendimento completo do valor da gestdo de projetos.

De acordo com Kerzner (2002), a maturidade em gestdo de projetos, pode ser definida
como o desenvolvimento de sistemas e processos que s@o por natureza repetitivos, de modo a
garantir a alta probabilidade de sucesso em projetos, de forma que 0 mesmo seja executado no
prazo, no custo e no nivel de qualidade desejado e com o aceite do cliente.
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Quando perguntados com relacdo a maturidade da organizacdo em relacdo a gestdo de
projetos, afirmaram: 13% - Muito alta; 26% - Um pouco alta; 34% - Média; 19% - Um pouco
baixa e 7% - baixa. Nesta mesma pesquisa, a unica referéncia a desenvolvimento sustentavel
foi feita quando os lideres seniores foram entrevistados sobre tendéncias disruptivas que ja estdo
afetando seus negacios, quando entdo mencionaram: Desenvolvimento sustentavel, mudangas
climaticas e energia renovavel.

Na maior parte do tempo, as organizacgdes e os profissionais envolvidos na gestdo do
negocio e projetos tém como foco em seus projetos o resultado pelo lado econdmico, para a
sustentabilidade do negdcio e da organizag&o.

A relevancia desta pesquisa decorre do fato do tema ser atual e estar em
desenvolvimento, sendo que seu crescimento ainda € timido.

Segundo Gareis, Huemann, Martinuzzi (2010), os desafios e potencialidades do
desenvolvimento sustentdvel na gestdo de projetos ainda ndo foram pesquisados em
profundidade. E a incorporagdo dos conceitos da sustentabilidade na gestéo de projetos apenas
COmegou.

O estado atual das pesquisas sobre sustentabilidade em projetos e gestao de projetos é,
na sua maioria, interpretativo, dando sentido a forma como os conceitos da sustentabilidade
podem ser interpretados no contexto de projetos, em vez de normativo, indicativo de como a
sustentabilidade deve ser incorporada aos projetos. Os estudos fornecem os ingredientes, mas
nenhuma receita clara (SILVIUS and SCHIPPER, 2010).

Do ponto de vista das pesquisas cientificas, identificadas a partir da pesquisa
bibliografica realizada, apesar de estar em crescimento, ainda existe pouca literatura disponivel
relacionando sustentabilidade e gestdo de projetos. Dentro da literatura encontrada verifica-se
uma maior concentracdo nas areas de engenharia civil, infraestrutura e construgéo.

Apesar de ter-se identificado a existéncia de diversos modelos, diferentes praticas e
frameworks, ndo se identificou um padréo convergente, nem atencdo especial sendo dada para
o0 tratamento da sustentabilidade na gestéo de projetos.

A identificagdo dos fatores criticos para a sustentabilidade na gestdo empresarial e na
gestdo de projetos, pode contribuir para o desempenho organizacional e evolucdo de suas
praticas alcancando resultados mais satisfatorios, na conducdo do negocio, projetos e nas
entregas destes.

De acordo com Jin e High (2004), diversas empresas tém utilizado ferramentas para
melhorar seus desempenhos nas areas sociais e ambientais, assim como tém aderido a

programas corporativos e balangos sociais. Entre os objetivos pretendidos pelas empresas com
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a adocdo de uma estratégia que vise a sustentabilidade, tém-se: obtencdo de informages para
0 benchmarking interno e externo de suas atividades, obediéncia a leis e normas, melhora na
imagem da companhia e finalmente, monitoramento constante visando a melhoria da eficiéncia
operacional no tempo. As acdes de benchmarking fazem parte dos programas de melhoria
continua, onde medidas de desempenho da organizacdo sdo comparadas com valores de
referéncia.

Empresas como Natura Cosmeticos, Unilever e Nestlé, adotaram uma estratégia
sustentavel e tem obtido resultados positivos. A Natura é reconhecida como fabricante de
produtos de beleza que tem grande preocupagéo socioambiental. Seus clientes percebem que a
protecdo a natureza € importante e a utilizacdo sustentavel das riquezas naturais das florestas
contribuem para a producdo de cosméticos de alta qualidade. A Unilever é proprietaria de
diversos produtos e marcas bastante conhecidos, dentro da sua estratégia para a
sustentabilidade, pretende ajudar mais de um bilhdo de pessoas a tomarem iniciativas para
melhorar a sua saude e bem-estar. A Nestlé é especialista na producdo de alimentos e tem dentro
das suas principais praticas, o uso de fontes renovaveis de energia e neutralizacao de carbono.

A pesquisa traz contribuicGes para o debate atual entre os profissionais envolvidos com
gestdo de projetos, acerca da gestdo sustentavel dos negécios e projetos das empresas e pode
fornecer aquelas que aplicam, ou pretendem aplicar, essa gestdo, praticas mais eficientes e
diretrizes para obterem maior aderéncia do seu negdcio e de seus projetos e resultados em
conformidade com os padr@es de sustentabilidade. Permitindo as organizac@es o equilibrio da
busca pela exceléncia operacional em seus sistemas de producéo e servi¢os, mas mantendo-se
comprometidas com o cuidado com o meio ambiente e a justica social.

Para este pesquisador esta pesquisa trouxe uma visdo abrangente sobre as préaticas de
gestdo de projetos, fora do &mbito do PMI® e a inserc¢do dos requisitos da sustentabilidade na
gestdo de projetos.

Para a sociedade, profissionais envolvidos com gestdo de projetos e demais partes
interessadas, influenciar melhorias de processos para o aperfeicoamento das organizacgdes e
conscientizagdo para busca da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel.

Na esfera académica, e deste programa/curso, espera-se que reflita na conceituacao e
prestigio do programa de poés-graduacdo desta ja renomada instituicdo, aprofundando a

experiéncia académica brasileira sobre o tema, impulsionando futuras pesquisas e publicacdes.
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1.7 ORIGINALIDADE

Verifica-se a originalidade neste projeto de tese, pela lacuna identificada na revisao
sistematica da literatura realizada nos documentos extraidos das bases de dados: Scopus
(www.scopus.com) e ISI Web of Knowledge (www.webofknowledge.com), buscando
identificar pesquisas existentes envolvendo sustentabilidade e gestdo de projetos.

Neste ensaio exploratorio, busca-se a intersecdo dos temas Projeto Sustentavel, Gestdo
de Projeto, Metodologia, Lean Six Sigma, Sucesso, Projeto Verde, Sustentabilidade, Triple
Bottom Line, Pegada de Carbono, Global Reporting Initiative e Relato Integrado.

Identificamos diversas lacunas existentes na literatura e decidimos explorar a lacuna:
“Identificacdo dos fatores criticos de sucesso que nio tem motivado a incorporacao efetiva
da sustentabilidade na gesté@o de projetos”.

A Figura 5 apresenta uma visualizacdo da sobreposi¢éo de coocorréncia de palavras-

chave, da base de artigos selecionados.
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Figura 5: Visualizacio da sobreposicio de coocorrenma de palavras-chave.
Fonte: Elaborado pelo Autor (gerado com o VOSviewer®).

Com o suporte do software VOSviewer®, analisamos a coocorréncia das palavras
chaves encontradas no abstract e lista de palavras-chave dos autores dos artigos. Avaliando o

ano médio de publicacdo dos documentos nos quais as palavras-chave ocorreram, observou-se
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0 seguinte: referéncias a Green Project (2009), Sustainable development (2011), Sustainability
(2012), Sustainability in projects (2016), Sustainable supply chain management (2015/2016) e
Sustainability in project management (2016).

Toledo et al. (2019), como resultado de sua revisdao cienciométrica global das
pesquisas em sustentabilidade e gestdo de projetos, apresenta na Figura 6, a evolucédo das
publica¢des no periodo 2006-2018, na qual verifica-se que no ano de 2016 houve um aumento
no numero de publicacbes sobre o tema. Este pode ter sido influenciado pela Agenda para o
Desenvolvimento Sustentadvel — adotada pelos lideres mundiais em setembro de 2015. No
periodo seguinte 2017-2018, ocorre uma queda no numero de publicacGes sobre o tema.

O termo scientometrics foi cunhado por Vassily V. Nalimov, nos anos 1960, e cresceu
em popularidade. Ele é utilizado para descrever o estudo da ciéncia: crescimento, estrutura,
inter-relacionamentos e produtividade (HOOD & WILSON, 2001).

Number of articles x Year

50

40

24
40

40 = o .
30 _ v
. 5 3 2

16.—d®

10 I
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 6: Numero de artigos de Sustentabilidade e Gestdo de Projetos das bases WOS e SCOPUS em
2006-2018.
Fonte TOLEDO et al., 2019.

A originalidade deste trabalho, da-se também pela escolha das variaveis, pela sugestao
do relacionamento entre estas variaveis, relacionamento este, que conduz a construcdo de um
Projeto Sustentavel.

Minha contribui¢do para a comunidade cientifica sobre o tema estudado, compreende
uma revisdo cienciométrica global da pesquisa em sustentabilidade e gestdo de projetos no
periodo de 2006 a 2018, pela analise de co-word, analise de autor, coautor, analise de

periddicos, andlise de instituicdo e analise de pais de publicacao.
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A contribuicdo metodoldgica ou académica, compreende a identificacdo do modelo
com seus construtos exdgenos e enddgenos e varidveis manifestas que suportam a gestdo e
entrega sustentavel de projeto.

A contribuicdo técnica para a comunidade de gerentes de projeto (GP), passa por
apresentar as principais praticas de gestdo sustentavel de projetos existentes e em utilizag&o,
além dos treinamentos e certificacdes que preparam o gerente de projetos para incorporar a

sustentabilidade na gestao de projetos.

1.8 ADERENCIA AO PPSIG E A INTERDISCIPLINARIDADE

Segundo Philippi Jr. et al. (2011), interdisciplinaridade é interpretar determinado tema,
problema ou questdo, atraves de visdes de diferentes areas ou especialidades, de forma a trazer
o0 olhar especializado de mais de uma disciplina sobre dada questdo, aprimorando a solugdo ou
resposta com a complementaridade das disciplinas. Trata-se de um “segundo nivel” de
colaboracéo entre disciplinas diversas, ou entre setores heterogéneos de uma mesma ciéncia,
conduzindo a interacfes propriamente ditas, ou seja, havendo reciprocidade dentro das trocas,
de forma que ocorra um enriquecimento mutuo total.

Esta pesquisa tem aderéncia a linha de pesquisa do Programa de Pds-Graduacdo em
Sistemas de Gestdo Sustentaveis da Universidade Federal de Fluminense (PPSIG/UFF),
intitulada “Tecnologias Aplicadas para OrganizacBes Sustentaveis” e linha de pesquisa
“Geréncia de Projetos para a Sustentabilidade”. Pretende-se colaborar para a compreensdo dos
pontos considerados fundamentais pelo Programa e a aderéncia ao PPSIG vem de sua
contribuicdo com os estudos sobre a “incorporacdo da visao da sustentabilidade aos processos
da gestao de projetos”.

Além disso, pode-se ainda apontar a aderéncia desta tese a interdisciplinaridade do
PPSIG, pela necessidade de buscar multiplos olhares sobre o objeto de estudo para poder
entendé-lo. Ou seja, para desenvolver uma estrutura (framework) para incorporacéo da visao da
sustentabilidade nos processos de gestao de projetos, faz-se necessario buscar apoio tedrico em
diferentes ciéncias, como a administracdo, a logistica, a estatistica e a engenharia e assim
construir um caminho interdisciplinar para a sua elaboragéo.

Esta tese pode ser considerada um exemplo de estudo interdisciplinar para o PPSIG,
ao se referenciar nas trés facetas de formacdo interdisciplinar determinadas por Raynaut (2014).

Primeiramente, a busca de respostas para a questdo desta pesquisa precisara ser interdisciplinar,
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pela davida do autor no tocante & capacidade de apenas uma especialidade poder responder a
complexidade das causas dos problemas. Ao ouvir profissionais de diferentes industrias,
considerando abordagens qualitativa e quantitativa, conseguir-se-a levantar diferentes visdes de
mundo e, assim, gerar uma forma de distanciamento em relacdo as certezas iniciais, 0 que
permitird a abertura de um didlogo além das fronteiras de uma Unica disciplina (a administracéo,
disciplina que estuda o tema gestdo sustentavel).

Conforme Pacheco et al. (2010), mudar significa desconstruir zonas de conforto,
questionando crencas e certezas, eliminando bases de sustentacdo institucionais,
epistemoldgicas e metodoldgicas. *‘E este abismo da complexidade, da abertura vertiginosa de
uma realidade que afinal de contas ndo ¢ atomica, que constitui o fundamento ‘material’ da
interdisciplinaridade” (POMBO, 2003).

Dessa forma, a tese buscou a partir da troca logica-epistemoldgica, metodoldgica e
socioinstitucional, experenciar novas técnicas e procedimentos, ousando além da visdo de
paradigmas que constituem as sustentacbes dos conhecimentos de cada disciplina, mas

respeitando seus valores intrinsecos.

1.9 DELIMITACAO DA PESQUISA

Delimitou-se as buscas de bibliografia sobre o tema as areas temaéticas: ciéncia
ambiental, ciéncias sociais, gestdo empresarial e contabilidade, engenharia, energia, ciéncias de
apoio a decisdo, ciéncia da computacdo, economia, econometria e financas, matematica,
ciéncias da terra e do planeta. A pesquisa teve por objetivo prover resultados que
caracterizassem a aplicacdo de modelo que integre a sustentabilidade a Gestao de Projetos, em
qualquer uma das areas tematicas consideradas na pesquisa bibliografica.

Do ponto de vista temporal, a pesquisa bibliografica abrangeu artigos publicados nos
ultimos 13 anos de 2006 a 2018.

Do ponto de vista geografico, o objetivo desta tese foi realizar entrevistas com
especialistas no Brasil e realizar um survey com profissionais de gestao de projetos ao redor do
mundo.

Do ponto de vista da industria, 0 modelo de gestdo sustentavel de projetos, resultante
desta pesquisa ndo esta restrito a uma Unica industria, da mesma forma que as praticas de gestdo
de projetos se aplicam a qualquer inddstria e tamanho de organizacgéo. Este servira de base para

que todo projeto em qualquer industria, considere a sustentabilidade como premissa.
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1.10 ESTRUTURA DO TRABALHO

De modo a atender os objetivos e responder as questdes desta pesquisa, ela esta

estruturada em seis capitulos, conforme descrevemos a seguir e € apresentado na Figura 7:

Contexto
Problema Triple Bottom Line
Objetivos = Relato Integrado
Hipoteses Introdugao Ciclo de Vida do Produto Sustentivel
Relevincia . Projeto Sustentavel
Delimitagio Referencial Fatores Criticos de Sucesso
Teérico gg:: g{hsn
M P5
IPNEA ICB

P . Técnica dos Incidentes Criticos
QIETOS: MEtOdOlOgIB Teoria Fundamentada
A\[E

AR Cientifica SEM

Instrumentos de Entrevista com Especialistas
Pesquisa Pesquisa Bibliogrifica
Materiais de Consultas Questionario — Survey

Anexos

Conclusdes

Analise dos

Apresentaciio e anilise dos resultados
Resultados

Figura 7: Fluxo de organizacéo da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

No proximo capitulo, apresentamos o referencial tedrico da pesquisa, elaborado
inicialmente com base nos artigos selecionados e priorizados pelo estudo cienciométrico e
bibliogréafico.

Apos o capitulo 6, seguem-se as referéncias e os apéndices.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta dividido em 2 tépicos: Revisdo Bibliografica e Referencial Tedrico
da Tese. No tdpico Revisdo Bibliografica, sdo apresentados, Mapa da Literatura e os principais
conceitos e sub-conceitos-chave identificados na pesquisa bibliografica exploratoria realizada,
de forma a dar embasamento a discussdo formulada. No topico Referencial Teorico da Tese,
apresenta-se 0os Mapas Conceituais e a dissertacao critica que € a base conceitual desta pesquisa.

Apresenta-se no Quadro 6, o processo adotado na metodologia da pesquisa, com 0
alinhamento da pesquisa em funcdo do contexto, situacdo problema, objetivos geral e
especifico, questdes de pesquisa e conceitos chave identificados.

As Metodologias de Pesquisa cuja literatura selecionada foi estudada para que fossem
utilizadas no suporte a este trabalho, serdo apresentadas nos seguintes topicos:

e 3.3.2.1 Técnica dos Incidentes Criticos;

e 3.3.2.2 Teoria Fundamentada — Grounded Theory;



Quadro 6: Alin

hamento da pesquisa.

Elementos
Contextualisadores

Problema

Objetivo Geral

Objetivos
Especificos

Questdes de Pesquisa

Conceitos
Chave

Quais os fatores criticos da
sustentabilidade
identificados na literatura

Quais devem ser 0s

C

Triple Bottom Line

iclo de Vida do

Produto Sustentavel

Objetivos do comparado com 0s fatores criticos da
Desenvolvimento propostos por especialistas? 4 sustentabilidade a ser
Sustentavel considerados na gestéo | Re'*’“‘(’i
» \ f Identificar nas principais de projetos? ntegrado
Praticas de Gestao de metodologias 0s processos
Projeto ————__|  “Como incorporar existentes para incorporagdo | Quais devem ser os
" sustentabilidade como |  Propor modelode ' | da sustentabilidade a gestdo | Processos necessarios Projeto
Governo fator critico de sucesso | gestdo sustentavel de_——"  deprojetos —___| Paraincorporacdo da Sustentavel
paraagestiode |, projetos ~ sus{en?bllldgde a’) -7
Mercado ——"1 projetos?” ~a Identificar os processos ,gestao & Projetos? —|_Fatores Criticos de
necessarios para Sucesso
Partes Interessadas / incorporagao da Q:satlrgfl}/rz Sdirr?wgglﬂlgor
sustentabilidade a gestéo de . ‘\
N Drojetos que contém o0s _
Fatores Criticos de processos e FCS para « PRiISM™
Sucesso (FCS) ) tornar os projetos e sua \
Validar Modelo proposto: gestdo sustentaveis? | GPM® P5™
tornar os projetos e sua \
Gestio sustentaveis <]
IPMA ICB®
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na Figura 8, apresenta-se o mapa da literatura estudada, com os principais autores
referenciados, permitindo uma visualizacdo dos principais topicos abordados sobre o tema da
pesquisa. Creswell (2010), indica esta estrutura, para auxiliar o pesquisador na organizagéo de

sua pesquisa, e proporcionar uma leitura mais clara da apresentacdo do estudo elaborado aos

leitores.
Projeto
Sustentavel
Sustentabilidade Metodologias de Gestiode
Pesquisa Projetos
[ | -
atores
Triple ecni
P Técnica dos Teoria Criticos de .
Bottom Relato Incidentes Criticos Fundamentada S Metodologias
Line (TBL) Integrad FLANAGAN (1954) ucesso de Projeto
untegrado Glaser e Strauss Martens e .
John IRC (2014) DELA COLETA (1967) Carvalho Sustentével
Elkington Villiers et al. (2004) (2016); Global (2013);
(1997); (2017) - Banihashemi et Global (2015);
Silvius (2017) Meétodos al. (2017); IPMA (2015)
Mistos Carvalho e Silvius (2017),
CRESWELL (2010) Rabechini
(2017)
Ciclode -
Vida do Projeto Sustentivel
| Robichaud e
Pr Odufo Apantatmula (2011)
Sustentavel

Burlereaux (2015)
Silvius e Schipper
(2016)
Silvius (2017)
Silvius et al. (2017)

Westkamper, Alting e
Arndt (2001); Salari e
Bhuiyan (2016)

Modelo para incorporar
Sustentabilidade na Gestio de !
Projetos

Figura 8: Mapa da Literatura.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.1.1 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

E possivel confiar no capitalismo para garantir que o século 21 seja considerado o
século da sustentabilidade? Segundo Elkington (1997), provavelmente ndo, mas as tendéncias
atuais sugerem que os negoécios estdo comecando a despertar para a necessidade de mudanca e
para o tamanho do desafio. No entanto, muitos daqueles que estdo assessorando as grandes

corporagOes ainda precisam entender completamente o0 que esta comegando a acontecer ao seu
redor.

Na esséncia desenvolvimento sustentavel é um processo de mudanca no qual a
exploracdo de recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional, estdo todos em harmonia e
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melhoram o potencial corrente e futuro para atingir as aspiracdes e necessidades
humanas.

A inclusdo desta afirmacao no relatério Brundtland, destaca o aspecto de mudanca da
sustentabilidade (WORLD COMMISSION ON DEVELOPMENT AND ENVIRONMENT,
1987).

A definicdo mais conhecida e aceita sobre o termo desenvolvimento sustentavel (DS),
descrita no relatério Brundtland, documento intitulado ‘Nosso Futuro Comum’, é: “aquele que
permite as geracdes atuais satisfazer suas necessidades sem comprometer a capacidade das
futuras geragdes” (WORLD COMMISSION ON DEVELOPMENT AND ENVIRONMENT,
1987, p.46).

2.1.2 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os 17 ODS (Figura 9), da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel —adotados
pelos lideres mundiais em setembro de 2015 na reunido histérica da Capula das Nagdes Unidas

— oficialmente tomou forga em primeiro de janeiro de 2016.

@ OBJETIVESS sustentavel

ERRADICAGAD BOA SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE

DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE 5 DE GENERO

EMPREGODIGNO INDOSTRIA, -IB REDUCADDAS " CIDADESE
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ﬁ#&i&g DAGUA 15 E?nls#num:%ts 17 Eﬁﬁ"ﬂ” (ﬁ)

S OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Figura 9: 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS.
Fonte: WORLD COMMISSION ON DEVELOPMENT AND ENVIRONMENT.

Nos proximos 15 anos, com estes novos objetivos que sdo aplicados universalmente a
todos, os paises mobilizardo esforcos para pér fim a todas as formas de pobreza, combater
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desigualdades e combater as alteracGes climéticas, enquanto garantem que ninguém seja
deixado para trds (UNITED NATIONS, 2015):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Erradicacdo da pobreza — Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.

Fome zero e agricultura sustentavel — Acabar com a fome, alcangar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

Saude e bem-estar — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

Educacdo de qualidade — Assegurar a educacdo inclusiva, e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
Igualdade de género — Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

Agua limpa e saneamento — Garantir disponibilidade e manejo sustentavel da
agua e saneamento para todos.

Energia limpa e acessivel - Garantir acesso a energia barata, confiavel, sustentavel
e renovavel para todos.

Emprego digno e crescimento econdmico — Promover o crescimento econdémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente
para todos.

IndUstria, inovacdo e infraestrutura — Construir infraestrutura resiliente,
promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacao.
Reducéo das desigualdades - Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre
eles.

Cidades e comunidades sustentdveis — Tornar as cidades e 0s assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Consumo e producdo responsaveis — Assegurar padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis.

Acédo contra a mudanca global do clima — Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climética e seus impactos.

Vida na agua — Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Vida terrestre — Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos

ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a



44

desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da Terra e deter a perda da
biodiversidade.

16. Paz, justica e instituicOes eficazes — Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17. Parcerias e meios de implementacéo — Fortalecer os meios de implementacdo e

revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

2.1.3 EcoNOMIA CIRCULAR

A demanda e concorréncia por recursos finitos e, por vezes escassos, continuara a
aumentar, e a pressdo sobre 0s recursos estd causando a maior degradacdo ambiental e
fragilidade dos seus sistemas. E possivel beneficiar-nos economicamente e ambientalmente,
fazendo melhor uso desses recursos. Segundo o European Commission (2014), desde a
revolucéo industrial, nossas economias desenvolveram um padrdo de crescimento, um modelo
linear de tomar, consumir e dispor de recursos, baseado no pressuposto de que 0s recursos sao
abundantes, disponiveis, de fontes faceis e baratos para descartar.

Mover-se em dire¢cdo a uma economia mais circular é essencial para proporcionar a
eficiéncia do uso dos recursos, de forma a permitir um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo.

Por isso, definimos a economia circular (Figura 10) como um sistema econdmico que
representa uma mudanca de paradigma no modo como a sociedade humana esta
interrelacionada com a natureza e visa impedir o esgotamento de recursos, fechar
circulos de energia e materiais e facilitar o desenvolvimento sustentavel através de
sua implementagdo no nivel micro (empresas e consumidores), meso (agentes
econdmicos integrados em simbiose) e macro (cidade, regides e governos). Atingir
este modelo circular requer inovagBes ambientais ciclicas e regenerativas na forma

como a sociedade legisla, produz e consome (PRIETO-SANDOVAL et al., 2018, pag.
610).
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Figura 10: Defini¢cbes da Economia Circular.
Fonte: ELLEN MAC ARTHUR FOUNDATION.

2.1.4 TRIPLE BOTTOM LINE
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Elkington (1997), identifica o conceito do triple bottom line ou Triplo-P (Pessoas,

Planeta, Lucro), sendo este: Sustentabilidade é o equilibrio ou harmonia entre sustentabilidade

econdmica, sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental.

O que comegou como grupos de protesto dispersos e espalhados, cresceu como 0 mais

poderoso movimento social da segunda metade do século XX e ira moldar os mercados e

indastrias do século XXI (ELKINGTON, 1997).

O TBL auxilia na operacionalizacdo do conceito da sustentabilidade. Entretanto, esta

operacionalizagdo introduz o risco de que as interrelacBes entre as trés perspectivas sejam

supervisionadas e que cada uma das perspectivas social, ambiental e econémica, sejam tratadas

isoladamente. O entendimento holistico da sustentabilidade requer a incorporacdo das trés

perspectivas (SILVIUS, 2017).
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Em pesquisa realizada por Silvius and Schipper (2014), na sua reviséo de literatura,
identificaram que 86% das publicacdes enderecam a sustentabilidade pela viséo do TBL, mas
as publicacdes tratam de forma distinta as diferentes perspectivas. Os artigos cujo foco €
sustentabilidade, ou verde (green), e tratam de projetos de construcdo ou gestdo de projetos,
discutem principalmente a combinacédo das dimensdes econémica e ambiental, j& 0s artigos cujo
foco € em projetos de desenvolvimento sustentavel, discutem principalmente a dimensao social
(SILVIUS and SCHIPPER, 2014).

2.1.5 RELATO INTEGRADO (RI) — INTEGRATED REPORT

A visdo de longo prazo do IIRC é a de um mundo em que 0 pensamento integrado
estd enraizado nas principais praticas comerciais dos setores publico e privado,
facilitado pelo Relato Integrado como padrdo para relatos corporativos. O ciclo de
pensamento e relato integrados, que levam a alocacéo eficiente e produtiva de capital,
funcionard como forga para conferir estabilidade financeira e sustentabilidade” (1IRC,
2014, p.3).

Dentre os objetivos do RI, podemos destacar o0 apoio a integracdo do pensamento, da
tomada de decisdo, das aces que focam na geracdo de valor e como a organizagdo interage
com o ambiente externo e com os capitais para gerar valor no curto, médio e longo prazo (I1IRC,
2014).

De acordo com o IIRC (2014), todas as organizac6es dependem de diversas formas de
capital para seu sucesso. Nesta estrutura, capitais sdo classificados em capital financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e de relacionamento e natural.

Segundo o IIRC (2014), o RI beneficia todas as partes interessadas na capacidade que
uma organizacdo tem de gerar valor ao longo do tempo: empregados, clientes, fornecedores,
parceiros comerciais, comunidades locais, legisladores, reguladores e formuladores de
politicas.

O IIRC espera que o RI ira gerar um foco no longo prazo em gerentes e investidores,
substituindo a visdo de curto prazo, frequentemente responsabilizada por varios males do
capitalismo (e da contabilidade) (VILLIERS, VENTER e HSIAO, 2017).

Segundo esses mesmos autores, a crise global financeira, levou a uma analise mais
aprofundada dos modelos tradicionais de relatérios contabeis, e como suas falhas estiveram
implicadas na crise e por vezes foram culpadas por ela. Isto levou a pedidos de maior integracéo

de divulgacGes financeiras e ndo financeiras.
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Em reacdo a insatisfacdo com os atuais modelos de relatorios corporativos, o Global
Reporting Initiative (GRI) e 0 Prince of Wales’ Accounting for Sustainability Project, formaram
0 IIRC em 2010. O objetivo era influenciar ambos gerentes e provedores de capital financeiro,
considerarem as consequéncias de longo prazo de um conjunto mais amplo de capitais
(VILLIERS, VENTER e HSIAO, 2017).

Segundo esses mesmos autores, 0 IIRC prevé que o processo de preparacdo de um
relatorio integrado afetara as decisdes internas dos gerentes, orientando-o0s a se concentrarem
mais na sustentabilidade da empresa a longo prazo do que no desempenho de curto prazo.

Segundo o IIRC (2014), classifica-se capital em:

1. Financeiro — Conjunto de recursos que esta disponivel a uma organizacao para ser
utilizado na producdo de bens ou na prestacdo de servicos.

2. Manufaturado — Objetos fisicos e manufaturados (diferentes de objetos fisicos
naturais) disponiveis a uma organiza¢do para uso na producdo de bens ou na
prestacdo de servicos, incluindo: prédios, os equipamentos e infraestrutura.

3. Intelectual — sdo intangiveis organizacionais baseados em conhecimento, entre
eles: propriedade intelectual e capital organizacional.

4. Humano — As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas
motivacdes para inovar.

5. Social e de relacionamento — As instituicdes e os relacionamentos dentro e entre
comunidades, grupos de partes interessadas e outras redes, e a capacidade de
compartilhar informacdes para melhorar o bem-estar individual e coletivo.

6. Natural — Todos 0s recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos
ambientais que fornecem bens ou servicos que apoiam a prosperidade passada,

presente e futura de uma organizacao.

2.1.6 CicLO DE VIDA DO PRODUTO SUSTENTAVEL

De acordo com Westkamper, Alting e Arndt (2001), utilizando-se 0 modelo de Sistema
dindmico criado pelo engenheiro Dr. Jay Forrester, Professor do Sloan School of Management
no MIT, prevé-se que, em algum momento nos proximos 100 anos, se as tendéncias atuais de
crescimento populacional, industrializacéo e esgotamento de recursos continuarem inalteradas,
o mundo enfrentara limites fisicos reais para o crescimento naquele tempo. Para reduzir estes

problemas, com contribui¢des da engenharia de producgéo, novas orientagdes e paradigmas séo
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requeridos, conforme a Figura 11, a producdo cobre todas as fases na vida dos produtos

técnicos: manufatura, uso e servigo e reciclagem.

[ regulamentag¢des/padres ]‘

AV

Inddustria

I fabricante I I usudrio ' l reciclador l

Suporte
E> Locagdo, revenda <:‘

cooperag¢do na criagido de valor
venda de criagdo de valor
precaugdo ao risco
Garantia de resultado

ambiente

Gerenciamento do Ciclo de Vida

Figura 11: Demanda pela gestéo do ciclo de vida.
Fonte: WESTKAMPER, ALTING e ARNDT, 2001.

Segundo Westkamper, Alting e Arndt (2001), baseado nos paradigmas e na economia
atual, é evidente que a industria de manufatura tem que alterar seus objetivos. Por um lado, eles
sdo confrontados com decisdes politicas e aumento de regulamentacGes, e por outro, existem
novos potenciais para ativacdo de valor. Como sumarizado na Figura 12, a indUstria da
manufatura tem o potencial da mudanca e a responsabilidade pelo desenvolvimento da

producdo sustentavel.

Novo Paradigma: Otimizac¢ao do Ciclo de Vida do Produto

I Engenharia e Projeto
Materiais para Incluindo aspectos ambientais — "
energia e do ciclode vida Negécios Globais
I Novas Tecnologias para produtos I
Emissoes futuros (ecoloégicos) Bem estar |
I Redugdo Sustentdvel de I
Populagdo = IR Padrdes sociais
mundial - consumo de energia
I : : |
. Valor agregado no ciclode vida -
Tecnologias I Regulamentag¢bes |
I Reciclagem Industrial |

Figura 12: Novo paradigma da manufatura industrial.
Fonte: WESTKAMPER, ALTING e ARNDT, 2001.
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A gestdo do ciclo de vida amplia a eficiéncia dos produtos para todo o ciclo de vida.
O custo total minimizado, bem como os beneficios maximizados sdo coerentes com o impacto
ecologico minimizado através da maximizacdo das funcionalidades. Isto corresponde a ideia da
sustentabilidade. Entdo a gestdo do ciclo de vida — LCM é um pré-requisito para o
desenvolvimento sustentavel. Podemos ver na Figura 13, uma vez que a infraestrutura
apropriada tenha sido preparada e a estratégia correta definida, os beneficios potenciais da
engenharia do ciclo de vida sé@o enormes para todos os parceiros no ciclo de vida do produto,
por exemplo, o fabricante, o comprador ou operador e o reciclador. A gestdo do ciclo de vida
oferece a vantagem de despesas reduzidas através da prevencdo de processos desnecessarios.
A0 mesmo tempo, 0s processos sao mais orientados para o ciclo de vida e mais flexiveis e a
performance do produto aumenta (WESTKAMPER, ALTING e ARNDT, 2001).

fabricagdo > uso )
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5

Concepgdo Projeto Fabricacdo & Uso & Reusoe /ou

montagem suporte reciclagem
Engenharia do Ciclo de Vida Provisionamento de dados -:I
Avaliagdo do Ciclo de Vida Provisionamento de dados ]

Suporte Técnico
Custo do Ciclo de Vida

Gerenciamento de dados do produto

Figura 13: Aplicacao das metodologias de Gestdo do Ciclo de Vida (LCM).
Fonte: WESTKAMPER, ALTING e ARNDT, 2001.

2.1.7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PROJETO

Partindo do estudo de Castro, Bahli, Farias Filho e Barcaui (2019), que apresentou um
resumo de estudos sobre dimensdes de sucesso em projetos, acrescentou-se a este, estudos
adicionais, identificados na revisdo de literatura realizadas nesta pesquisa. No Quadro 7,
apresenta-se as dimensdes definidas para fatores criticos de sucesso em projetos, propostas
pelos autores. Lapinski, Horman, e Riley, (2006), e Ahadzie et al., (2008) que foram os
primeiros autores a incluir variaveis relacionadas a sustentabilidade aos fatores criticos de

sucesso do projeto.
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Quadro 7: Estudos sobre dimensdes dos critérios de sucesso em projetos.

continua

Autores

Dimensoes

(Atkinson, 1999)

Iron triangle (tempo custo e escopo); Sistema de Informacédo; Beneficios
Organizacionais; Beneficios das Partes Interessadas

(Baccarini, 1999)

Sucesso na gestdo do projeto; Sucesso do projeto

(Mohamed e Lim, 1999)

Concluséo do projeto; Satisfacdo

(Shenhar et al., 2001)

Eficiéncia do projeto; Impacto no cliente; Sucesso Organizacional; Preparacdo
para o futuro

(Baccarini e Collins, 2004)
(Collins e Baccarini, 2004)

Sucesso na gestdo do projeto; Sucesso do projeto

(Diallo e Thuillier, 2004)

Trés dimensBes macro:

1) perfil, chance de fundos adicionais, entregas e reputacéo
2) orcamento, tempo e objetivos

3) duragéo, impacto, e satisfacdo

(Yu et al., 2005)

Custo de execucdo do projeto; Valor liquido de operacdo do produto

(Lapinski, Horman, e
Riley, 2006)

Avaliacdo antecipada e adocéo de consideraces ambientais; Imperativos do
caso de negécio; Compatibilidade sustentavel; Sele¢do antecipada de membros
do time com experiéncia em sustentabilidade; Alinhamento dos objetivos dos
membros do time com os objetivos do projeto

(Shenhar e Dvir, 2007)

Eficiéncia do projeto; impacto no time; impacto no cliente; Negocio e sucesso
direto; e preparacéo para o futuro.

(Jha e lyer, 2007)

Competéncia do gerente de projeto; Suporte da direcdo; Monitoramento e
feedback; Condices de trabalho favoraveis; Compromisso de todos os
participantes do projeto; Competéncia dos proprietarios; Interacdo entre
participantes internos do projeto; Interacdo entre participantes externos do
projeto; Boa coordenagdo entre participantes do projeto; Disponibilidade de
recursos treinados; Atualizacdo regular do orgamento

(Ahadzie et al., 2008)

Impacto ambiental; Satisfagdo do cliente; Qualidade; Custo e Tempo

(Thomas e Fernandez,
2008)

Sucesso na gestdo do projeto; Sucesso técnico; Sucesso do negdcio

(Moe e Khang, 2008)

Diferentes conjuntos de critérios de sucesso baseados em estudos prévios para
diferentes estagios do ciclo de vida do projeto

(Othman e Sirbadhoo,
2009)

Boa comunicacdo; melhorada das relagdes entre empregados-empregadores e
entre empregados-empregados

(Al-Tmeemy et al., 2011)

Sucesso na gestdo do projeto; Sucesso do produto; Sucesso de mercado

(Savolainen et al., 2011)

Satisfacdo do cliente; Sucesso comercial de curto prazo para o fornecedor;
Sucesso comercial a longo prazo para o fornecedor

(Dangayach, 2011)

Custo; Tempo; Cronograma; Etica
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Continuacdo Quadro 7.
continua

Autores

Dimensoes

(Li, Chen, Chew, Teo e
Ding, 2011)

Suporte da geréncia sénior; Projetistas especializados; Gerentes de projeto
especializados; Resolucdo de problemas; Motivacdo do time do projeto;
Comprometimento de todos os participantes do projeto; Cooperacdo entre
arquitetos e engenheiros; Projetistas envolvidos nos estagios da construcgéo;
Empreiteiros envolvidos nas fases de concepcéo; Esforco de plano forte e
detalhado em concepcéo e construcdo; Canais adequados de comunicag&o;
Programas eficazes de conformidade e auditoria ambiental; Feedback efetivo;
Magquinas e equipamentos avangados; Desenvolvimento de softwares e
aplicacdes efetivo e eficiente; Abordagens gerenciais inovativas; Abordagens
tecnoldgicas inovativas; Métodos de financiamento inovativo; Or¢camento
financeiro adequado

(Chang et al., 2013)

Iron triangle (tempo, custo e escopo); Capacidade de defesa; Treinamento para
aumentar a capacidade; Bons relacionamentos; Satisfacdo do cliente; Resolucdo
de problemas; Bem estar dos membros do projeto

(Pankratz e Basten, 2014)

Cumprir o orgamento; Cumprir o cronograma; Atingimento dos requerimentos
funcionais; Atingimento dos requerimentos ndo funcionais; Eficiéncia do
processo; Satisfacdo do cliente; Satisfacdo do contratante; Utilizacdo do sistema
pelo cliente

(Davis, 2014)

Cooperacdo; Tempo; Identificacdo de objetivos; Satisfacdo das partes
interessadas; Uso do produto acabado; Custo/Or¢camento; Competéncia e Foco
do Gerente de projeto; Beneficios Estratégicos; Suporte da direcao

(Mir e Pinnington, 2014)

Eficiéncia; Impacto no cliente; Impacto no time; Sucesso do negdcio;
Preparagdo para o futuro

(Zidane et al., 2015)

Relevancia; Eficiéncia; Efetividade; Sustentabilidade

(Aksorn e Charoenngam,
2015)

Gestdo e administracdo; Informacéo e conhecimento; Politicas e planos;
Recursos ambientais e naturais; InstalacGes e infraestrutura; Finance and
budget.

(Martens e Carvalho, 2016)

Eficacia; Impacto no Cliente; Impacto no Time; Sucesso do negécio;
Preparacgdo para o futuro; Sustentabilidade

(Cicmil e O'Laocha, 2016)

Compromisso com o direito dos outros; o bem estar do meio ambiente e a
possibilidade de mudanca social

(Silvius e Schipper, 2016)

O projeto é executado de forma controlada; A entrega do projeto acordada é
concluida dentro do cronograma e dentro do orgamento; A entrega do projeto é
adequada a finalidade. Os objetivos do negdcio ou metas do projeto séo
realizadas; As partes interessadas do projeto estdo satisfeitas; O projeto prepara
a organizacdo para o futuro.

(Banihashemi et al., 2017)

Fatores criticos de sucesso influenciando as fases do projeto: Identificacéo;
Avaliacdo; Compromisso; Preparacdo na organizacdo; preparacdo no projeto;
Implementacéo.

(Carvalho e Rabechini,
2017)

Gestdo sustentavel do projeto — PSM: Design para o0 meio ambiente (DfE);
Tecnologias ambientais (ET); Compras e parceria verde (GPP); Areas de
Conhecimento e Processos de gestdo de projetos focando na sustentabilidade
(PMfS); Responsabilidade social (SR); Performance social e ambiental (S&E);
eficiéncia do projeto; impacto no time; impacto no cliente; negdcios e sucesso
direto; e preparacdo para o futuro
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Conclusao Quadro 7.

Autores

Dimensoes

(Kivila, Martinsuo e
Vuorinen, 2017)

Indicadores de performance e monitoramento, mecanismos de controle; pacote
de controle para a sustentabilidade (TBL): modelo de alianc¢a, planejamento do
projeto, medidas e indicadores, regulamentac6es, comunicagio externa;
encorajar comportamentos: incluindo a sustentabilidade (TBL) do: produto do
projeto e entrega do projeto

(Krajangsri e Pongpeng,
2017)

Avaliacao de infraestrutura sustentavel: Gestdo do projeto, Local, Energia e
agua, Materiais e recursos, Gestdo de residuos, Transporte, Impacto ambiental
nas areas vizinhas, Comunidade; Sucesso do projeto: Tempo; Custo; Qualidade;
Satisfacdo do cliente; Seguranca; Meio ambiente

(Schipper e Silvius, 2017)

Gestédo da perspectiva TBL da entrega do projeto; Satisfacdo para todas as

partes interessadas identificadas; A entrega é a solucdo do problema de todas as
perspectivas do TBL; O projeto O projeto pode atender o caso comercial (mais)
facilmente; O projeto prepara a organizacdo (da sua comunidade) para o futuro.

(Yu, Miao et al., 2018)

Planejamento do projeto sustentavel (SPP): controle gerencial, resposta aos
riscos e conformidade de trabalho

Fonte: Adaptado de CASTRO, BAHLI, FARIAS FILHO e BARCAUI, 2019.

Segundo Marteens e Carvalho (2016), com a evolucdo da literatura, Shenhar e Dvir

(2007), Shenhar (2011), e Shenhar, Dvir, Levy, e Maltz (2001), incorporaram outras dimensées

de sucesso em projetos, e estas sao apresentadas em cinco dimens@es: eficacia, impacto no

cliente, impacto no time, sucesso do negécio e preparacdo para o futuro. Além destes foi

adicionada por Carvalho e Rabechini Jr. (2017), a dimensdo da sustentabilidade e proposto um

framework para os fatores criticos de sucesso da sustentabilidade em projetos, contendo as

seguintes variareis listadas no Quadro 7:

e Eficacia

v Completar no custo

v Completar no tempo

v' Completar o escopo

¢ Impacto no Cliente

v" Atingir as especificagdes técnicas e funcionais do produto

v' Satisfazer as necessidades e resolver os problemas do cliente

v" Uso do produto pelo cliente e melhoria da qualidade de vida do cliente

e Impacto no Time

v" Impacto na vida professional dos membros do time

v Melhoria da aprendizagem e crescimento

v" Maior satisfacdo e produtividade do time
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e Sucesso do Negdcio
v Aumento nas vendas e participacdo de mercado
v Aumento na lucratividade
v" Retorno no investimento, competitividade e desempenho no mercado
e Preparacao para o futuro
v" Criacdo de novos mercados
v" Criacdo de novos produtos
v" Criagdo de novas tecnologias
e Sustentabilidade
v" Realizacgdo e perpetuacdo dos beneficios econémicos do projeto
v" Realizacgdo e perpetuacdo dos beneficios ambientais do projeto

v' Realizacdo e perpetuacdo dos beneficios sociais do projeto

Segundo Banihashemi et al. (2017), a incorporagdo da sustentabilidade as praticas de
gestdo de projetos referem-se a compreensiva e harmonizada assimilacéo dos principios social,
econémico e ambiental (o TBL da sustentabilidade).

Em estudo dos fatores associados a intensificacdo da sustentabilidade na entrega de
projetos de construcdo e nas praticas de gestdo de projetos Banihashemi et al. (2017)
identificaram os fatores criticos de sucesso mais influentes listados por fases do projeto:

e ldentificacdo

v Compromisso do cliente com as necessidades das outras partes interessadas
v' Promulgacdo de politicas requeridas para apoio aos principios da
sustentabilidade estabelecidos nos projetos de construgcdo por governos e
associagdes profissionais
v" Objetivos claramente definidos e priorizagao de todas as partes interessadas
e Avaliacéo
v" Conhecimento e conscientizagdo da entrega de projetos sustentaveis na equipe
de gestéo de projetos
v Dominio de relagfes construtivas entre as partes interessadas do projeto
e Compromisso
v' Forte compromisso com entrega de projetos sustentaveis das partes interessadas
do projeto
v Enfase na alta qualidade do acabamento
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e Preparacdo na organizacao
v’ Criacdo de responsabilidades, expectativas, papéis e responsabilidades na
organizagéo
v" Implementacéo efetiva de protocolos de salide e seguranca
e Preparacao no projeto
v Mandato dos gerentes de projeto
v’ Experiéncia e competéncia dos gerentes de projeto
e Implementagéo
v" Investigacdo abrangente do portfélio de contratados em termos de seu nivel de
conhecimento do conceito de sustentabilidade e suas experiéncias anteriores de
implementacdo de projetos sustentaveis
v Minimizacdo de poluicdo da agua e sonora durante a execucao
v Implementacdo de metodologia particular de monitoramento do projeto e
feedback, para avaliar o estado corrente da sustentabilidade e retificar qualquer
discrepancia e/ou desvio

Carvalho e Rabechini (2017), definiram um instrumento, que pode ser aplicado pelas
empresas como ferramenta de diagndsticos ou, como lista de verificacdo que pode auxiliar a
introduzir a sustentabilidade em projetos. Os resultados apresentados na pesquisa que
realizaram, indicam que a perspectiva sustentavel na gestdo de projetos pode ajudar a melhorar
0 sucesso do projeto, reduzindo o impacto negativo social e ambiental. Assinalando que as
empresas devem dar mais aten¢do na introducdo da sustentabilidade nas praticas de gestdo de
projetos.

A gestdo da sustentabilidade no projeto (Project sustainability management - PSM)
refere-se as perspectivas do produto e do projeto. Na literatura que discute a gestdo da
sustentabilidade em projetos (PSM), dois construtos referem-se a sustentabilidade na
perspectiva do produto: Projeto para o meio ambiente (Design for Environment — DfE) e
tecnologias ambientais (environmental technologies — ET), enquanto a perspectiva do projeto
abrange: as areas de processo e conhecimento da gestdo de projetos com foco na
sustentabilidade (PM process & knowledge areas focusing on sustainability — PMfS), a
contratacdo e parceria verde/ecoldgica (green procurement and partnership — GPP) e
responsabilidade social no projeto - SR (CARVALHO e RABECHINI, 2017).
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2.1.8 PROJETO SUSTENTAVEL

Embora muita atencdo da pesquisa cientifica tenha sido direcionada para indicadores
e avaliacdo de performance orientado a sustentabilidade, conhece-se pouco sobre gestdo
sustentavel de projeto, ou seja, as praticas com as quais 0s projetos sdo controlados para garantir
o atingimento de seus objetivos da sustentabilidade (KIVILA, MARTINSUO e VUORINEN,
2017).

A gestdo sustentavel de projeto, implicaem o gerente de projeto considerar, ndo apenas
o0 capital econdmico, mas também os capitais social e ambiental da organizacdo, garantindo
assim sua capacidade de producéo futura (SILVIUS et al., 2017).

Segundo Silvius et al. (2017), pode-se concluir que a sustentabilidade é reconhecida
na literatura atual em sustentabilidade na gestdo de projetos e deve ser considerada na tomada
de decisdo na gestao de projetos, e reconhece também que a tomada de decisdo é uma habilidade
critica para que tenhamos mais projetos sustentaveis.

Segundo Silvius et al. (2017), sustentabilidade significa que a capacidade da natureza
de produzir ou gerar recursos permanece intacta. Pode-se afirmar também que sustentabilidade
significa consumir renda e ndo capital. Pela perspectiva social, as organiza¢fes também néo
devem esgotar a capacidade das pessoas de produzir ou gerar trabalho ou conhecimento devido
ao esgotamento fisico ou mental.

Em pesquisa realizada com 12 experientes especialistas em gestdo de projetos de
diferentes industrias por Silvius et al. (2017), muitos dos entrevistados afirmaram que a linha
de geréncia da organizacdo necessita garantir que as dimensdes da sustentabilidade séo
consideradas nos projetos, e 0s gerentes de projetos necessitam entender o que isto significa
para 0s seus projetos. Tanto em termos de executar os projetos de forma sustentavel, com fazer
projetos sustentaveis.

Na Figura 2, apresentada, anteriormente, no item 1.2, vé-se o escopo expandido de
gestdo de projetos, que resulta em considerar sustentabilidade em uma ilustracdo visual que
apresenta um eixo de tempo que se estende desde o ciclo de vida do projeto até geracGes futuras
de Silvius et al (2017), os ciclos de vida que interagem fornecidos por Labuschagne e Brent
(2006), com a visualizacdo do escopo ampliado da gestdo sustentavel de projetos (SILVIUS e
SCHIPPER, 2014).

Segundo Robichaud e Anantamula (2011), a construcdo verde estd em estagio inicial
de uma mudanga de paradigma na cultura americana, transformando-se de uma tendéncia

temporaria para se tornar dominante no modo de vida e de como fazer negécios.
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Construcdo verde (também conhecida como design sustentavel, construcao
sustentavel, ambiente construido de forma saudavel etc.) pode ser definida como filosofia e
praticas associadas de gestao de projetos e construgéo, que objetivam:

1- minimizar ou eliminar impactos no ambiente, recursos naturais e fontes de energia

ndo renovavel, para promover a sustentabilidade do ambiente construido;

2- aumento da salde, bem estar e produtividade dos ocupantes e das comunidades

inteiras;

3- cultivar o desenvolvimento econémico e retorno financeiro para o0s

desenvolvedores e comunidades inteiras;

4- aplicar as abordagens de ciclo de vida para o planejamento e desenvolvimento da

comunidade (ROBICHAUD e ANANTAMULA, 2011).

Limitar o foco da gestdo de projetos sustentavel nas fases de concepcao e planejamento
é insuficiente. A fase de execucdo € crucial para a garantia de que 0s projetos sdo entregues de
forma sustentavel (KIVILA, MARTINSUO e VUORINEN, 2017).

Para tornar a gestao de projetos sustentavel bem sucedida e criar valor sustentavel por
meio do projeto, é necessaria uma visdo holistica para o controle do projeto (KIVILA,
MARTINSUO e VUORINEN, 2017).

Gestdo de projetos sustentavel implica na utilizagdo de praticas que assegurem a
entrega social, ecoldgica e lucrativa do projeto, de modo que a entrega do projeto seja social e
ambientalmente aceitavel durante todo o seu ciclo de vida (SILVIUS e SCHIPPER, 2014).

Evidéncias levantadas em pesquisa realizada sobre um projeto de construcdo de um
tanel rodoviario, realizado em local com contexto central ambiental e socialmente sensivel, e
que teve influéncia significativa em varias partes interessadas, identificaram que o controle
necessita estar incorporado como parte geral da gestdo do projeto (ao invés de desenvolver
rotinas separadas), e o controle interno do projeto necessita ser complementado com efetiva
governanca da sustentabilidade do projeto. As constatagcdes seguem a ideia geralmente aceita
de pacotes de controle Unicos no controle do projeto, mas apresentam uma configuracao
exclusiva de pacote de controle em linha com o0s objetivos de sustentabilidade do projeto
(mapear o uso de diferentes mecanismos de controle para as diferentes dimensdes da
sustentabilidade). Os resultados destacaram o papel central do controle externo, ou seja, a
necessidade da governanca da sustentabilidade (KIVILA, MARTINSUO e VUORINEN,
2017).
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2.1.8.1 Processo de Gestédo de Projeto Verde

Um dos principais obstaculos e barreiras, no caminho para o crescimento verde e
sustentavel, é a percepcdo existente de que nesse tipo de projeto 0s custos sdo maiores e as
duracdes sdo mais longas. Segundo Rumaithi e Beheiry (2016), essas barreiras percebidas
podem ser enderecadas por boas préaticas de gestdo de projetos e a presenca de processos de
gestdo de projetos que incorporem indicadores verdes e sustentaveis, que irdo facilitar projetos
sustentaveis, aliviando as preocupacdes com as barreiras e obstaculos. Rumaithi e Beheiry
(2016), realizaram uma investigacdo dos processos convencionais de gestdo de projetos da
industria de construcéo, utilizados nos Emirados Arabes Unidos (UAE) e apresentaram como
resultado um modelo de processo que contempla 0s pressupostos para a incorporacdo de
praticas verdes nesses processos de gestdo de projetos. Como parte desta investigagdo,
prepararam questionario e distribuiram para 20 empresas dos UAE, para levantar a percep¢do
destas empresas sobre préaticas sustentaveis e seus processos de gestao de projetos atuais.

Em alguns paises desenvolvidos do mundo, como Estados Unidos, Japéo e paises da
Unido Europeia, reducdo de impostos e mais politicas tem sido definidas para suportar ou
motivar direta ou indiretamente 0 aumento em pesquisas para o desenvolvimento de produtos
e gestBes verdes e sustentaveis (RUMAITHI e BEHEIRY, 2016).

Figura 14: Estrutura do processo de gestdo do projeto verde.
Fonte: RUMAITHI e BEHEIRY, 2016.

Na Figura 14, podemos ver a estrutura do processo de gestdo de projeto verde, proposta

por Rumaithi e Beheiry (2016), esta € composta por 8 etapas:

1. Realizar estudo preliminar — estabelece a base para as etapas seguintes do
processo. Envolve a contratacdo de consultor em gestdo de projeto verde ou
engenheiro certificado em projetos verdes. Conduzir estudo das areas vizinhas ao
projeto e do impacto positivo ou negativo do projeto nestas. Deve
incluir/considerar acessibilidade, instalacbes disponiveis, identificacdo dos
objetivos, escopo e meta.
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Iniciar — estabelece o inicio do projeto com a definicdo de objetivos, metas,
escopo, restricbes e orcamento. Obter aprovagdes necessarias de autoridades.
Alinhamento com empreiteiros e subcontratados sobre servigcos, produtos,
sugestdes, métodos e capacidades. Estudo de viabilidade e assinatura do contrato
do projeto.

Planejar — estabelece a preparagédo do plano detalhado de trabalho e pessoal
envolvido, atividades e marcos para a atividade de Design (Elaboracdo), calendario
e cronograma. Selecdo de materiais sustentaveis, definicdo de padrdes,
fornecedores e propriedades dos materiais (teste de durabilidade e
comportamento), detalhamento do planejamento para riscos, tempo, cronograma,
orcamento, recursos, qualidade e compras. Plano de gestdo de reciclagem e
recuperacdo. Planejamento da organizacdo da documentacdo para proposito de

certificacdo verde ou sustentavel.

4. Conceber (Design) — estabelece o uso do cddigo LEED - Leadership in Energy and

Environmental Design, que é uma certificacdo para construcdes sustentaveis,
concebida e concedida pela organizacdo ndo governamental United States Green
Building Council, com intuito de promover e estimular praticas de construcdes
sustentaveis, satisfazendo critérios para uma construcdo verde. Concepcdo de
acordo com o uso mais eficiente de luz natural do sol, 4gua e ventilacdo natural, de
forma a reduzir custos de energia e melhorar a qualidade interna do ar. Obtencéo
de informacbes dos possiveis contratados e subcontratos, quantificados e
qualificados durante este processo para tornar a constru¢do mais ecoldgica, mais
facil de construir e evitar problemas futuros. Criar a estrutura analitica do projeto
(WBS), o cronograma detalhado do projeto e a lista de quantidades (BoQ — bill of

quantities).

5. Licitar (BID) — envia-se solicitacdo de proposta para empresas e empreiteiros

especializados no campo de urbanizacdo e construcdo verdes. A selecdo deve

considerar o custo mais realista.

6. Executar/construir — mobilizacdo e inicio das atividades de construgéo.

Recomenda-se reunides com todas as partes envolvidas, semanais ou sempre que
estiver proximo do inicio ou fim de um marco importante. Utilizacdo de modulos
prontos ou solicitar aos fornecedores a construgéo e testes destes nas oficinas ou
fabricas, de forma a agilizar o processo de construcdo e garantir qualidade superior,
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reduzindo a quantidade de perdas e triagem de residuos para reciclagem ou venda
para instalacOes de reciclagem.

7. Monitorar e controlar — uma das fases mais importantes na gestdo do projeto
verde. Reunides regulares entre todas as partes envolvidas no projeto. Utilizar a
abordagem de lista de verificacdo para avaliar a evolugdo do trabalho. Fornecer
relatérios diérios de trabalho: progresso, qualidade e problemas identificados por
engenheiro de campo. Criar e aplicar planos de trabalho. Fornecer relatorios
semanais do projeto com fotografias, para o proprietario do projeto. Manter
comunicacdo diaria entre todas as partes envolvidas nas operacdes diarias no site
de construgéo.

8. Encerrar — o projeto estd concluido e pronto para ser entregue ao proprietario.
Deve-se obter a lista de verificacdo feita pelo consultor e gerente do projeto.
Verificar a qualidade geral do projeto e testar performance operacional. Obter a
assinatura do termo de aceite dos proprietarios/partes interessadas e entregar o

projeto.

‘Gerenciamentode |

‘-, Recursos '
‘ . /Projeto|, | ,
| Gerenciamento | { | | Gerenciamento |

Ambiental ’,,‘ \ Verde / "-A da Qualidade

"“ Gerenciamento ‘l
. Financeiro /

Figura 15: Estrutura do proégsb de gestdo do projeto verde.
Fonte: RUMAITHI e BEHEIRY, 2016.

A Figura 15, apresenta o0 modelo de gestdo do projeto verde, cuja estrutura foi
apresentada na Figura 14, proposta por Rumaithi e Beheiry (2016). E importante levar em conta
multiplas areas de gestdo interdisciplinar, como: gestdo de recursos (resource management),
gestdo da qualidade (quality management), gestdo financeira (financial management) e gestdo

ambiental (environmental management). A gestdo ambiental visa preservar o meio ambiente e
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prevenir qualquer impacto negativo do projeto de construcdo ou operagéo. A gestdo financeira
0 uso eficiente dos recursos financeiros, reduzir riscos de estar acima do orgamento ou ter um
fluxo de caixa desequilibrado. A gestdo de recursos com uso mais eficiente possivel dos
recursos, evitar superlotacdo, uso menor de recursos compartilhados, utilizar de forma eficiente
e reduzir riscos de atraso no cronograma ou estar acima do or¢camento. A gestdo da qualidade
garante o atendimento aos padrdes da qualidade definidos e como resultado, a reducdo da

necessidade de manutencdes desnecessarias e avarias.

2.1.8.2 Cadeia de Compras Sustentavel

A cadeia de suprimentos do projeto é uma questdo de grande importancia. Segundo
Silvius e Schipper, (2014); Brent e Labuschagne, (2006), a incorporacdo da sustentabilidade
em projetos ndo deve se limitar apenas aos processos de gestdo de projetos, a cadeia de
suprimentos do projeto, precisa ser considerada, incluindo o ciclo de vida de qualquer resultado
que o projeto realize e o ciclo de vida dos recursos utilizados na realizacdo do resultado.

Demandas de clientes e regulamentacdo sdo, ambas, chaves para a implementacao da
sustentabilidade na cadeia de suprimento (KUEI et al., 2015).

Compra verde (Green procurement) € definida como garantir e incentivar a construcao
sustentavel nos processos de elaboracdo de contratos, determinando critérios da qualificacdo
sustentavel, premiacdo e desempenho do contrato durante o processo de compra. A compra
verde na area publica € aplicada e regulada por governos de varios paises, como Canada, através
da Public Services and Procurement Canada-PWGSC e Estados Unidos, atraves da US
Environmental Protection Agency — EPA. Como primeiro passo na gestao de projetos, pode ser
aplicado o critério MEAT — Proposta mais economicamente vantajosa (Most Economically
Advantageous Tender), este pode ser incorporado mais a frente em sistemas de medicgdo de
sustentabilidade, como LEED, BREEAM, escala de performance CO2 e CEEQUAL (ARTS e
FAITH-ELL, 2012; LENFERINK e TILLEMA, 2013; COMMISSION OF THE EUROPEAN
COMMUNITIES, 2004; RUSSEL, 2017).

O MEAT ¢é um método de avaliacdo que pode ser utilizado como procedimento de
selecdo para contratos de selecdo publica, permitindo a contratacdo do fornecedor baseado nos
aspectos da proposta apresentada ao inves de s6 no preco. O MEAT foi introduzido pelo
Parlamento Europeu em janeiro de 2014. As Diretivas de Contratos Publicos da Unido Europeia

estabelecem as regras de compras publicas que sdo aplicadas a qualquer compra publica acima
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de limites definidos, e estes sdo aprovados no Reino Unido pelo Regulamento dos Contratos
Publicos (DESIGN BUILDINGS WIKI, 2019).

2.1.8.3 Ciclo de Vida do Produto e do Projeto

Silvius (2017), argumenta que a sustentabilidade s6 faz sentido no produto, pois o
aspecto temporario do projeto, enfatiza que sustentabilidade em uma atividade temporaria como
0 projeto, faz pouco sentido. Considerar a sustentabilidade no produto/entregavel do projeto faz
sentido, mas considerar a sustentabilidade no processo/entrega tem pouco impacto.

Silvius e Schipper (2014), contrabalancam esta argumentaco, através de uma anélise
das areas de impacto da sustentabilidade na gestdo de projetos que realizaram, na qual
identificaram areas de impacto referentes a ambos:

a. Entregavel do projeto, como: especificacdes do projeto; requerimentos; entregavel;
critério de qualidade e materiais utilizados.

b. Entrega do projeto, como: reconhecimento do contexto do projeto; reconhecimento
do engajamento das partes interessadas; selecdo e organizacdo do time do projeto;
sequenciamento das atividades do projeto e cronograma; identificacdo, planejamento e gestdo
dos riscos; comunicacdo do projeto; transferéncia (entrega) do projeto e aprendizagem

organizacional.

Labuschagne e Brent (2005), argumentam também que considerando como ponto de
partida a definicdo do aspecto temporario do projeto, este terd consequéncias minimas relativo
ao econdmico, ambiental e social, mas, sim 0s produtos ou entregaveis do projeto terdo
consequéncias e impactos. Este conceito é suportado na analise financeira do projeto, onde as
implicagbes financeiras dos entregdveis estdo incluidas na lucratividade, retorno do
investimento (ROI) e calculos do valor presente liquido (NPV).

De acordo com Labuschagne e Brent (2005), para que haja o alinhamento das
metodologias de gestdo de projeto com os principios do desenvolvimento sustentavel, faz-se
necessario que as consequéncias da sustentabilidade dos ativos e dos ciclos de vida do produto,
sejam considerados durante o ciclo de vida do projeto, ou seja a entrega do projeto e o0 seu

entregavel estdo interrelacionados.
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2.1.9 PRISM™ — PROJETOS INTEGRANDO METODOS SUSTENTAVEIS (PROJECTS INTEGRATING
SUSTAINABLE METHODS)

Gestdo de projetos trata essencialmente de mudangas. Se alterarmos suavemente a
forma de como vemos a entrega dos projetos, poderemos alcancar um sistema global que
preserve 0S recursos naturais, impacte positivamente a sociedade, e fortaleca a economia global
(Global, 2013).

Segundo o Global (2013), através da aplicacdo de uma simples estrutura (framework)
de métodos sustentaveis alinhados com padrdes internacionais, objetivos organizacionais e
ética, a gestdo de projetos pode entregar maior valor no nivel macro.

PRiSM™ (Projects integrating Sustainable Methods) é um método de entrega de
projeto baseado na sustentabilidade, que incorpora ferramentas tangiveis e métodos para gerir
o equilibrio entre recursos finitos, responsabilidade social e entregar resultados verdes (green)
do projeto. Foi desenvolvido para as organizacdes incorporarem processos de projetos com
iniciativas da sustentabilidade, de forma a atingir resultados de negocio diminuindo,
simultaneamente, o impacto ambiental negativo (Global, 2013).

O PRiSM™ ¢é muito similar aos padrdes aceitos globalmente para gestdo de projetos
profissional. Estes padres sdo os livros de conhecimento (books of knowledge), como sdo
conhecidos pelos gerentes de projeto. PRISM™ concentra-se em areas especificas e incorpora
as melhores praticas, estabelecendo uma estrutura de consideracdes derivada da:

e 1SO 21500 — Prové diretrizes nos conceitos e processos para a gestao de projetos;

e 1SO 14001 — Prové os requisitos e orientacGes para uso em Sistemas de gestdo

ambiental;

e 1SO 26000 — Prové diretrizes sobre responsabilidade social;

e OHSAS 18001 — Proveé requisitos de boas praticas em gestdo de salde e seguranca

ocupacional;

e 1SO 31000 — Prové diretrizes para a gestdo de riscos;

e ISO 50001 — Prové requisitos com orientacGes para uso de Sistemas de gestdo da

energia e
e |ISO 9001 — Prové os requisitos para Sistemas de gestdo da qualidade (Global,
2013).

PRiISM™ incorpora uma anélise de impacto da sustentabilidade na fase de iniciacéo
do projeto, que alimenta o Plano de Gestdo da Sustentabilidade (SMP) para o projeto. O SMP
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é gerenciado durante o ciclo de vida do projeto e na conclusdo do projeto, 0s aspectos da
sustentabilidade do projeto sdo revistos em uma reunido que inclui também o escritério de
sustentabilidade ou CSR (Corporate Social Responsibility) da organizacdo (SILVIUS, 2017).

De acordo com Silvius (2017), uma metodologia especifica e nova de gestdo
sustentavel de projeto, como o PRiISM™ ndo pode ser adotada rapidamente pelo mercado.
Entretanto, ela prové um modelo e um nimero de métodos, ou préticas, que podem inspirar as
organizacg0es a incorporar as consideracdes da sustentabilidade em suas metodologias de gestdo
de projetos existentes.

Na Figura 16, podemos ver a fase de pré-projeto/iniciacdo do PRiSM™, nesta fase é
onde as ideias sdo formuladas e as revisdes de negdcio ocorrem, para decidir se este € um
projeto ou elemento viavel a ser incluido no portifélio de projetos em execucdo atualmente
(GLOBAL, 2013).
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VFigura 16: PRiSM™ Fase de Pré-projeto/Iniciacio.
Fonte: GLOBAL, 2013.

A chave da fase de pré-projeto/iniciacdo é o Caso de Negdcio ou Termo de abertura
do projeto (Project Charter), devido ao valor dos elementos da sustentabilidade estarem
armazenados aqui. Adicionalmente, para suportar o termo de abertura a entrega tem que ser
nivelada em contraste com o sistema de gestdo ambiental da organizacao (ou qualquer sistema
integrado de gestdo de acordo com ISO 14001, 1SO26000, 1SO 50000 e ISO 9001) (GLOBAL,
2013).

O Caso de Negdcio, ou Termo de abertura do projeto, € um documento central para
qualquer projeto. Sem um caso de negdcio detalhado e aprovado, o projeto ndo deve ser



64

autorizado a avancar. E um documento que vive além do ciclo de vida do projeto até a fase de
operacdo, onde a revisdo de realizacdo de beneficios ocorre, conduzida pelo patrocinador do
projeto e qualquer parte interessada adicional e Util que possa auxilia-lo na identificacdo e
verificacdo dos beneficios (GLOBAL, 2013).

O conceito GPM® P5™ ou People-Planet-Profit-Process-Products (Pessoas-Planeta-
Lucro-Processos-Produtos) expande a teoria para permitir a incorporacgao da gestdo de projetos,
e € uma adaptacdo de uma lista de verificacdo da sustentabilidade, (Figura 17) que foi
desenvolvida no Expert Seminar do IPMA®, em 2010, com o titulo “Sobrevivéncia e
Sustentabilidade como desafio para projetos” (Survival and Sustainability as challenges to
projects.) (GLOBAL, 2015).

Conforme o Global (2015), comp&em o P5T™:

e Cinco elementos mensuraveis para a sustentabilidade

e Cada um medido individualmente e como um pacote completo

e Planeta (aspecto ambiental)

e Pessoas (aspecto social)

e Lucro/”’Profit” (aspecto financeiro)

e Processos (aspecto de governanca)

e Produtos (aspecto técnico)
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Figura 17: Lista de verificacdo para incorporacéo da sustentabilidade em projetos e gestdo de projetos.
Fonte: GLOBAL, 2015.
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Segundo o Global (2013), 0 SMP - Plano de Gestao da Sustentabilidade (Sustainability
Management Plan) é utilizado para permitir uma tomada de decisdo no inicio do projeto, que
se encaixa estrategicamente nos objetivos e prioridades da organizacao, no que diz respeito as

suas politicas e orientacdo na governanca ambiental e sustentabilidade.

2.1.10 GPM® P5™ — PADRAO PARA SUSTENTABILIDADE EM GESTAO DE PROJETO (STANDARD
FOR SUSTAINABILITY IN PROJECT MANAGEMENT)

Um gerente de projeto verde (GPM®) incorpora 0 compromisso de agir como agente
de mudancas, dirigindo esforgos para maximizar a sustentabilidade dentro do ciclo de vida do
projeto, melhorando a construcao e entrega de bens e servicos produzidos como entregaveis do
projeto. Um GPM® considera completamente os impactos ambientais, sociais e econdmicos
nas funcdes de gestdo de projetos, atribuidas utilizando padrdes mensuraveis (GLOBAL, 2015).

O P5™ expande a teoria para permitir a incorporagdo da sustentabilidade a gestdo de
projetos e é uma adaptacdo de uma lista de verificacdo (checklist) da sustentabilidade que foi
desenvolvido no “2010 IPMA® Expert Seminar”, cujo tema foi “Sobrevivéncia e
Sustentabilidade como desafios para projetos” (Survival and Sustainability as challenges to
projects) (GLOBAL, 2015).

Segundo o Global (2019), a verséo inicial do P5™ baseou-se em uma combinacao dos
10 principios do “UN Global Compact” nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e anticorrupgdo, no “Global Reporting Initiative - GRI G4 reporting framework”. Na versdo
atual os direcionadores principais s&o 0s ODS.

De acordo com o Global (2015), um dos objetivos do seminério foi traduzir os
conceitos da sustentabilidade para ferramentas aplicaveis na préatica para profissionais de gestdo
de projetos. Os participantes do seminario desenvolveram uma lista de verificacdo da

Sustentabilidade (Sustainability Checklist) para projetos e gerentes de projeto.
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Figura 18: Ontologia do padréo P5.
Fonte: GLOBAL, 2019.

O padrao P5™ suporta o alinhamento de Portfolios, Programas e Projetos com a
estratégia organizacional para a sustentabilidade e foca no impacto dos Processos do Projeto e
Entregaveis no Ambiente, Sociedade, com o resultado corporativo e a economia local
(GLOBAL, 2015).

A Figura 18, representa a Ontologia do padrdo P5™, que de acordo com Global (2015),
uma ontologia é um conjunto de conceitos e categorias em uma area de estudo que mostra suas
propriedades e 0s seus relacionamentos. Esta ajuda a gerenciar a complexidade, organizando
de forma coerente a informacdo disponivel. O P5™ ndo é uma metodologia de como criar 0
ambiente, todavia proveé os principios da base para a metodologia como 0 PRiSM™ do GPM®.

O padréo P5™ representa uma estrutura que define algo, enquanto uma metodologia
é um processo que transforma alguma coisa. A forma mais simples de explicar o P5™, ¢é que
ele é composto de ligagdes entre a abordagem do TBL, processos de projeto e 0s produtos ou
servigos resultantes (GLOBAL, 2015).

O Global (2015), apresenta 0 P5™ g as linhas de base como:
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a. Social (Pessoas) — diz respeito aos impactos que o portifélio, programa e o projeto
tem na sociedade e comunidades. Seu foco estd em operar eticamente e manter beneficios
multiplos no relacionamento com empregados, clientes e comunidades. Os elementos da
sustentabilidade estdo divididos nas categorias: Praticas de Trabalho & Trabalho Decente
(Labor practices and decent work), Sociedade e Clientes (Society and customers), Direitos
Humanos (Human rights) e Comportamento Etico (Ethical behavior).

b. Meio Ambiente (Planeta) — diz respeito aos impactos que o portifolio, programa e
0 projeto tem nos sistemas naturais vivos e ndo vivos, incluindo terra, ar, 4gua e ecossistemas,
bem como a conservacgio da diversidade de fauna e flora que vivem nesses ecossistemas. E
também o local onde as pessoas vivem, podendo consistir em ruas, sublrbios, cidades ou
regides. Os elementos da sustentabilidade estdo divididos nas categorias: Transporte, energia,
agua e consumo.

c. Econémico (Prosperidade) — diz respeito aos custos econémicos, beneficios e
riscos no portifélio, programa e projeto. Em termos de todos os trés, as partes interessadas da
iniciativa de mudanca precisam estar cientes da importancia e fluxo da mudanca da saida, a
capacidade, ao resultado para os eventuais beneficios. O foco é em mudancgas que estejam
logicamente e sustentavelmente alinhadas com os beneficios e estratégias. Os elementos
financeiros permitem o processo de tomada de deciséo baseado na sustentabilidade do ponto de
vista do portifélio, programa e projeto, de forma a maximizar o retorno positivo para o maior

namero possivel.

De acordo com a metodologia PRiISM™, conforme Figura 19, uma analise de impacto
P5™ ¢ executada durante a fase de lancamento do projeto. Tem como objetivo definir e
priorizar 0s riscos da sustentabilidade e as oportunidades de um ponto de vista de 360 graus
para aprimorar o valor do projeto; o impacto no meio ambiente, sociedade e economia e 0

alinhamento com a estratégia da organizacdo (GLOBAL, 2015).
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Figura 19: GPM PRiSM™ - Fase de langamento do projeto.
Fonte: GLOBAL, 2015.

Segundo o Global (2015), sdo considerados na analise de impacto P5™:

a. Métodos para executar a andlise de impacto P5™ — a forma mais simples de
realizar uma anéalise de impacto P5™ ¢é desenvolvendo um registro de risco utilizando cada
elemento, e a forma mais efetiva é utilizando um sistema de pontuacéo.

b. P5™ e o Plano de Gestao da Sustentabilidade (SMP) — o SMP é o documento
que transforma os objetivos da sustentabilidade em objetivos do projeto, listando cada item,
pela sua pontuacéo inicial, responsabilidade e recomendacdo para remediagdo. O P5™ tem
papel fundamental no SMP, ja que ele prové o critério da sustentabilidade.

c. P5™ ¢ o relatério de status do projeto — como ferramenta chave de
monitoramento e controle do projeto, o relatério de status, devera conter além dos progressos
realizados do projeto em relagdo aos principais marcos do projeto, questdes correntes e status,
riscos correntes e como eles estdo sendo enderecados, atualizacdo do orcamento e do P5™,

d. P5™ ¢ a Gestdo da Qualidade — os pontos de convergéncia da sustentabilidade
estdo contidos dentro de cada processo de gestdo da qualidade, areas de conhecimento/tema.

e. P5™ ¢ encerramento do projeto — sdo fornecidas informacGes criticas para
auxiliar nas atividades de encerramento do projeto, como suportar licbes aprendidas para
projetos futuros: informacdo sobre a gestdo do produto além do ciclo de vida do projeto;
descobertas chave para suportar o escritdrio de sustentabilidade nos relatorios de
sustentabilidade e a pontuagéo final para o projeto.

f. P5™ ¢ o Relatorio da Sustentabilidade — as saidas do P5™ no encerramento do

projeto, proporcionam informacdo Gtil para aumentar os relatérios da sustentabilidade. A
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inclusdo do escritério ou individuo responsavel pela Responsabilidade Social Corporativa
(CSR), nas atividades de encerramento do projeto e relatdrios, garante que informacées valiosas
que podem incrementar ou reforcar as iniciativas de sustentabilidade da organizagéo, ndo sejam

perdidas ou ndo divulgadas.

2.1.11 IPMA ICB® — BAsSe DE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS (INDIVIDUAL COMPETENCE
BASELINE)

O IPMA ICB® é um padrdo global que define competéncias (conhecimento,
capacidades técnicas e habilidades) requeridas por individuos que trabalham nas &reas de gestao
de projetos, programa e portifolio (IPMA, 2015). Composto por um inventario de competéncias
gue um individuo necessita ter ou desenvolver para realizar projetos, programas e portifolio
com sucesso. Embora a importancia das competéncias varie, dependendo do tipo de projeto ou
indUstria, o0 modelo genérico é aplicavel a todos os setores e industrias. As competéncias estdo
divididas em 3 areas:

e Perspectiva (métodos, ferramentas e praticas, utilizadas para interagir com o

ambiente e que as leva a iniciar e suportar projetos, programas e portifélios),

e Pessoas (competéncias pessoais e interpessoais) e

e Pratica (métodos, ferramentas e praticas, utilizados em projetos, programas e

portifolios) (IPMA, 2015).

A érea de competéncia Perspectiva trata do contexto do projeto e identifica 5
elementos de competéncia: estratégia; governanca estrutura e processos; conformidade, padrdes
e regulamentacéo; poder e interesses.

A area de competéncia Pessoas, trata das competéncias pessoais e sociais do individuo
e identifica 10 elementos de competéncia: auto reflexdo e auto gestdo; integridade pessoal e
confiabilidade; comunicacdo pessoal; relacionamento e engajamento; lideranca; trabalho em
equipe; conflito e crise; desenvoltura; negociagao; orientacdo para resultados.

A area de competéncia Pratica trata das principais competéncias de projeto e identifica
13 elementos de competéncia: concepcao do projeto; escopo; tempo; organizacao e informacao;
qualidade; financas; recursos; compras; planejamento e controle; risco e oportunidades; parte
interessada (IPMA, 2015).
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Os requisitos da sustentabilidade sdo tratados na competéncia perspectiva, no item:
conformidade, padrdes e regulamentacdo, e na competéncia pessoas, no item: integridade
pessoal e confiabilidade.

A competéncia em conformidade, padrdes e regulamentacdo, descreve como 0
individuo interpreta e equilibra as restrigdes internas e externas em uma area como o pais,
companhia ou industria. Os indicadores chave desta competéncia para a sustentabilidade sdo:

1. Identificar e garantir que o projeto esta em conformidade com todas as

regulamentacdes relevantes HSSE: salde, seguranca, protecdo e ambiental;

2. ldentificar e garantir que o projeto estd em conformidade com os principios e

objetivos da sustentabilidade (IPMA, 2015).

A competéncia em integridade pessoal e confiabilidade, descreve os compromissos e
responsabilidades do individuo para concluir o trabalho. O indicador chave desta competéncia

para a sustentabilidade é: Promover a sustentabilidade de produtos e resultados (IPMA, 2015).

2.1.12 IPMA PEB® — BASE DE EXCELENCIA EM PROJETOS (PROJECT EXCELLENCE BASELINE)

Segundo o IPMA (2016), o IPMA PEB®, ¢é baseado em muitos anos de experiéncia
pratica em avaliar exceléncia em projetos, anualmente, para o IPMA International Project
Excellence Award. Estas avaliacdes foram realizadas utilizando o IPMA PEM® — Modelo de
Exceléncia em Projetos (Project Excellence Model), que habilitou a avaliacdo de projetos de
todos os tipos de industrias e localizagbes geogréficas.

O IPMA PEM® ¢ o elemento central e foi desenvolvido para fornecer orientacao para
avaliar um projeto ou programa. E um método de avaliacio aberto e adaptavel desenvolvido
para varios propoésitos: conduzir melhoria continua em projetos; monitoramento regular da
habilidade de um projeto entregar resultados sustentaveis em varios niveis (objetivos, cliente,
funcionario, parte interessada e meio ambiente); avaliacdo e melhoria continua de metodos de
gestdo de projetos; reconhecimento de projetos que provem ser excelentes baseado na avaliagéo
IPMA PEM®; reconhecimento de projetos que estdo se esforcando para a exceléncia;
reconhecimento de excelente lideranca e performance de gestdo; ferramentas de auditoria de
projetos complementares; ferramentas de avaliacdo de maturidade de gestdo de projetos
complementares (IPMA, 2016).
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Na Figura 20, podemos ver as 3 &reas chaves do modelo: Pessoas & Propdsito;
Processos & Recursos; Resultados do Projeto. Estas areas sdo inspiradas e estreitamente ligadas

ao critério EFQM?, utilizado para a avaliagdo da exceléncia organizacional (IPMA, 2016).
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Figura 20: Modelo IPMA PEM® e areas chave.
Fonte: IPMA, 2016.

Segundo o IPMA (2016), os seguintes valores do projeto podem ser garantidos,
assegurando forte interacdo entre as principais areas do modelo: performance; efetividade e
eficiéncia; confiabilidade; flexibilidade; melhoria continua; escalabilidade; sustentabilidade.

O IPMA PEB® ¢é um guia que prové um entendimento geral para pessoas que estdo
envolvidas em gestdo de projeto, programa e portifolio, no esforco de alcancar a exceléncia em
projetos. Pode ser utilizado como uma ferramenta de medida ou de melhoria, para analisar,
desenvolver, melhorar, avaliar e como parametro de referéncia de gestéo de projeto.

A sustentabilidade pode ser observada em termos de efeitos no meio ambiente quanto
a longevidade dos resultados. E atingida pela entrega continua, monitoramento e uso dos
resultados do projeto, para governar os objetivos, aumentar o compromisso das pessoas,

garantir processos adequado e garantir o uso adequado de recursos (IPMA, 2016).

L EFQM - Modelo de Exceléncia desenvolvido pela EFQM (European Foundation for Quality Management) -
referencial para definicdo, implementacdo e desempenho das organizacdes no dominio da Gestdo pela Qualidade
Total.



72

2.2 REFERENCIAL TEORICO DA TESE

Na Revisdo Bibliografica apresentou-se 0s principais autores utilizados como
referéncia nos conceitos chave. Durante o desenvolvimento e apresentacdo da pesquisa,
também serdo feitas referéncias a autores cujos trabalhos alinhados ao tema desta pesquisa
foram identificados e selecionados na pesquisa bibliografica exploratoria realizada.

2.2.1 TRIPLE BOTTOM LINE

Baseado em estudo realizado por Martens e Carvalho (2016), onde realizaram uma
revisdo tedrica de diversos estudos que buscam incorporar a sustentabilidade a gestdo de
projetos, observaram que as principais variaveis relacionadas aos temas foram identificados nas
trés dimensdes do TBL (economia, meio ambiente e sociedade).

A pesquisa bibliografica realizada neste projeto de pesquisa, alinha-se aos estudos de
Silvius e Schipper (2014), e de Martens e Carvalho (2016), pois também se identificou que o0s
diversos estudos que buscam a incorporacdo da gestdo de projetos com a sustentabilidade
adotam a visdo do TBL.

Apesar de a maioria dos estudos identificarem o TBL, a sua insercdo e trabalho na
funcdo de gestdo de projetos ainda permanece como gap na literatura e pratica (CARVALHO
e RABECHINI, 2017; MARCELINO-SADABA et al., 2015).

Segundo Silvius (2017) parece existir um contraste na forma que os padrbes e
melhores praticas para gestdo de projetos enderecam a relacdo entre sustentabilidade e gestdo
de projetos e a atencéo que tem sido dada pela comunidade académica.

Os principais padrdes em processos para gestdo de projetos (PMBOK® Guide,
PRINCE2® and ISO 21500), falham nas areas logicas de impacto em referéncias a
sustentabilidade (EID, 2009 e SILVIUS, 2015).

De acordo com Martens e Carvalho (2016), outros guias de importantes organizacdes,
o0 Australian Institute of Project Management (AIPM), a Association for Project Management
(APM), e 0 ENAA Model Form and International Contract for Process Plant Construction,
também ndo empregam atencgdo especial a questdo da sustentabilidade.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) oferecido pelo Project

Management Institute (PMI®), que esta estruturado em dez areas de conhecimento, ainda néo
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apresenta nenhuma atencédo especial a area da sustentabilidade (MARTENS e CARVALHO,
2016).

2.2.2 CICLO DE VIDA DO PRODUTO SUSTENTAVEL

O conceito de producdo limpa (CP), foi introduzido pela United Nation
Environmental Program (UNEP) Industry and Environment em 1989, como uma
estratégia ambiental preventiva integrada, com impacto antecipado na reducéo de
riscos ambientais e ecoldgicos (através do incremento da ecoeficiéncia, conservacao
de matéria prima e energia, eliminacdo de emissdes tdxicas, reducdo do impacto
negativo do ciclo de vida do produto, e inclusdo de preocupacbes ambientais em
servigos — um consumo sustentével e abordagem de producdo). Os programas de
prevencdo da polui¢do (P2) e iniciativas implementadas na América do Norte, logo
apos, seguiram o formato do CP, focando na reducéo e/ou eliminacédo de residuos na
fonte (através da modificacdo de processos de producdo, promocdo do uso de
substancias ndo toxicas ou menos toxicas, implementagéo de técnicas de conservagéo,
e reuso de materiais ao invés de coloca-los nos fluxos de residuos) (KHALILI e
DUECKER, 2013, p.1).

Considerando os aspectos ambientais de um produto, o desenvolvimento do produto —
PD, transforma-se em PD sustentavel. PD sustentavel, tem como foco a reducéo ou eliminagédo
dos impactos sobre o ciclo de vida do produto, através da incorporacdo das consideracGes
ambientais no projeto do produto. Em muitos casos quando 0s aspectos ambientais estdo
incorporados no PD, leva a sinergias com outros interesses do negocio, como melhoria da
imagem, oportunidades de novos mercados e frequentemente reducdes de custo (SALARI e
BHUIYAN, 2016).

De acordo com Sarkis, Meade e Presley (2012), cada estagio do desenvolvimento do
produto tem alguma influéncia na sustentabilidade, os estagios iniciais de aquisicdo e
concepcao, tipicamente desempenhardo o maior papel nas implicagdes da sustentabilidade do
ciclo de vida da propriedade. Semelhante ao planejamento do projeto do ciclo de vida do
produto, onde a grande maioria dos custos eventuais de todo o projeto também serdo
determinadas nesta fase inicial de concepcao, as implicacfes da sustentabilidade também serdo
determinadas nessas fases iniciais. Desta forma, as maiores oportunidades para conceber o
ambiente construido para a sustentabilidade ocorre nestas fases iniciais.

Existe ainda uma falta de compreensédo entre empresas, que pensam em incorporar a
sustentabilidade muito tarde nas fases do ciclo de vida do produto. No entanto ficou provado
que a concepcdo do produto, a primeira fase do ciclo de vida, ird determinar em torno de 80%
a 90% do impacto do produto nas fases posteriores (VERRIER et al, 2014).

De acordo com Gmelin e Seuring (2014), o desafio das empresas globais de alta

tecnologia no desenvolvimento de novos produtos, envolvendo a concepgao distribuida do
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produto, aliado as pressdes do governo, clientes e outras partes interessadas pela adogéo de
atividades da sustentabilidade, impactam o ciclo de vida do produto. Este desafio tem forgado
as empresas investirem no conceito da gestdo do ciclo de vida do produto (PLM), este incorpora
0s aspectos de pessoas, processos e dados, cujos pilares podem ser vistos na Figura 21. Deste
modo o desenvolvimento de novos produtos verdes (NPD), necessita avancar em dire¢do ao
desenvolvimento sustentavel de novos produtos. Para isto faz-se necessario combinar o TBL
com o desenvolvimento de novos produtos, de forma a conceber e produzir produtos
sustentaveis. Pela visao da engenharia, os produtos passam por seu ciclo de vida com diferentes
caracteristicas de processos e dados, envolvendo muitas pessoas e empresas. A partir de agora
a gestdo do ciclo de vida do produto (PLM), significa: gestdo de dados do produto, gestdo de
processos e gestdo de projetos de engenharia, passando a ser o ponto central para tratar o

desenvolvimento de novos produtos verdes (NPD).

PLM
Gerenciamentode Gerenciamentode Gerenciamentodo Projeto
Dados do Produto Processos de Engenharia

Figura 21: Pilares do PLM.
Fonte: GMELIN e SEURING, 2014.

Observa-se pelos estudos apresentados que a gestao do ciclo de vida do produto precisa
estar conectada a gestdo do projeto e vice versa, pois 0 produto é concebido através de um
projeto que precisa considerar as questdes e atividades que garantam a sustentabilidade durante

os ciclos de vida do projeto e do produto.

2.2.3 RELATO INTEGRADO — RI (INTEGRATED REPORT)

Para Glass (2012), uma maior conscientizacdo publica da responsabilidade social
corporativa e da sustentabilidade, esta interligada com o desenvolvimento dos relatorios de
sustentabilidade. Apesar de grandes empresas multinacionais terem se engajado nos relatorios
da sustentabilidade, este engajamento continua sendo em grande parte voluntario. N&do existe
uma abordagem comum, 0 que existe € um crescente corpo de conhecimento e alguns
frameworks padréo, como o Global Reporting Initiative (GRI) e o Relato Integrado — Integrated

Report, do International Integrated Reporting Committee (IIRC). Logo existe um interesse
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crescente nos relatorios que vinculem a sustentabilidade e parametros financeiros, de forma
transparente, significativa, acessivel e fidedigna.

Em alguns paises os relatorios de sustentabilidade ou responsabilidade corporativa séo
mandatdrios, e existe evidéncia que pode ter um efeito positivo na performance do negdécio e
na opinido publica (GLASS, 2012).

Glass (2012), indica dentre os desafios para o engajamento das empresas no relatorio
da sustentabilidade, a questdo de até que ponto os impactos da cadeia de suprimentos podem
ser mapeados com sucesso? A responsabilidade até hoje, tem sido do fornecedor do
produto/material, apresentar os dados, para o projetista/especificador do projeto recolher e
apresentar ao cliente, mas sendo 0s projetos organiza¢des temporérias, entdo os dados e licGes
aprendidas podem ser perdidos. Surge entdo a necessidade de mapear, capturar e comunicar
informac@es da cadeia de suprimentos.

Recomenda-se a incorporacdo da sustentabilidade corporativa nos cursos de
Estratégia Organizacional, devido a sinergia natural destes conceitos, na qual a busca
pela sustentabilidade tem muitas ramificacBes estratégicas de longo prazo. A
sustentabilidade corporativa requer uma compreensdo abrangente das relacdes
interdependentes entre organizagdo, sociedade, e 0 ambiente natural. Os componentes
conhecidos do planejamento estratégico tém que ser reconceitualizados, ja que uma
estratégia focada na sustentabilidade corporativa é baseada em um conjunto
fundamentalmente diferente de premissas, sobre o relacionamento entre corporacgdes
e suas partes interessadas. Expondo os alunos de graduacédo as diferencas destas
suposicdes, facilita o entendimento profundo da importancia das questdes sociais e
ambientais no desenvolvimento da estratégia corporativa, onde 0s cursos de estratégia

tradicional ficam aquém de dar a devida atengdo a importancia das questfes néo
econbmicas (WIELAND e FITZGIBBONS 2013, p.3).

O autor alinha-se com os autores citados, na argumentacdo de que para O
impulsionamento do atendimento as questfes da sustentabilidade, empresas que adotam o relato
integrado para dar mais transparéncia aos seus resultados, obtém melhores resultados. Entende-
se também que uma legislacéo que gere obrigatoriedade na emissdo destes relatorios apoiara a
disseminacdo acelerard a adocéo de préticas sustentaveis na gestao e conscientizagéo de partes
interessadas. O mesmo pode ser dito no sentido da inclusdo de contetdo relacionado a
sustentabilidade na preparacéo de futuros profissionais e lideres, de forma a que estes conduzam

0s negocios de forma sustentavel.

2.2.4 PROJETO SUSTENTAVEL

Conforme proposto por Rumaithi e Beheiry (2016), o processo de gestdo de projeto

verde envolve elementos e sugestdes a serem adicionados aos processos tipicos de gestdo de
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projetos que sdo amplamente conhecidos, cujo foco atual é um processo de negdcio, com o
objetivo de utilizar recursos em beneficio da sociedade ou para o atingimento de um objetivo.
O objetivo do processo de gestdo de projeto verde ou sustentavel é reduzir riscos e custos de
longo prazo, preservando o meio ambiente e prevenindo-o de qualquer impacto negativo nos
projetos, tornando-o0s mais atrativos aos investidores.

Segundo Badurdeen et al. (2009), as préticas convencionais da cadeia de suprimentos,
tem tradicionalmente dado foco como passo final, na obtencdo de produtos ou servigos para o
consumidor final, com uma abordagem de ciclo aberto para a gestdo da cadeia de suprimentos
(SCM). Mais recentemente, tem aumentado a énfase na gestdo da cadeia de suprimentos verde
(GSCM).

Para garantir beneficios, econdmicos, ambientais e sociais, simultaneamente, nas
operacdes comerciais, sera necessaria uma abordagem mais holistica, baseada em sistemas e
abordagem de circuito fechado para a gestdo da cadeia de suprimentos (SCM). O paradigma
deve mudar para uma abordagem de circuito fechado para a gestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel (SSCM), que considere os quatro estdgios do ciclo de vida do produto: pré-
manufatura, manufatura, uso e pds-uso pela abordagem 6R para alcancar o TBL
(BADURDEEN et al, 2009).

A abordagem do ciclo de vida total para a cadeia de suprimentos sustentavel (SSCM),
segundo BADURDEEN et al. (2009), deve ser estendida além do 3R’s: reduzir, reutilizar e
reciclar, para o 6R’s, que inclui recuperar, reconcepcdo e remanufatura, sendo uma nova
definicdo para a cadeia de suprimentos sustentavel (SSCM), que adota a abordagem de ciclo de
vida total e triple bottom-line (TBL).

A metodologia 6R — reduzir, reutilizar, reciclar, recuperar, reconceber e remanufaturar,
representa uma estrutura compreensiva e quantitativa, baseada na ciéncia para a avaliacdo da
sustentabilidade do produto (JAWAHIR et al., 2006).

Para que alcancemos um projeto que seja sustentavel ou verde, o autor entende que €
necessario combinar processos de gestdo de projetos verdes, com o desenvolvimento e gestéo
de uma cadeia de suprimentos sustentavel, acrescido da gestdo do ciclo de vida do produto e do

projeto atendendo as questdes da sustentabilidade.
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2.2.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PROJETO

Rockart (1979), definiu o conceito de fatores criticos de sucesso — CSF em estudo que
realizou para o alinhamento do planejamento da tecnologia da informacdo com o
direcionamento estratégico de uma organizacao.

Dentre as varias abordagens discutidas na literatura, identificou-se que a abordagem
mais completa para os fatores criticos de sucesso do projeto e que considera as questdes da
sustentabilidade, é a proposta por Marteens e Carvalho (2016), que esta estruturada em seis
dimensdes: eficiéncia, impacto no cliente, impacto no time, sucesso do negdcio e preparacao
para o futuro e sustentabilidade. Leva-se em conta ainda a necessidade de utilizar-se as
metodologias, modelos e estruturas ja disponiveis, que enderecam as questbes da
sustentabilidade. Outro fator critico de sucesso a ser considerado para a sustentabilidade em
projetos, é a alocagdo de gerente e equipe de projeto que tenha formacédo, conhecimento e/ou
experiéncia com as atividades da sustentabilidade em projetos, podendo esta ser obtida através
de treinamentos, certificacbes e consultorias, junto a organizacdes como GPM® Global e
IPMA®.

2.2.6 PRISM™, GPM® P5™ E IPMA ICB®

De acordo com Silvius (2017), o novo IPMA ICB® - Base de Competéncias
Individuais (Individual Competence Baseline), na sua versdao 4 (International Project
Management Association, 2015), pode ajudar a mudar a situacdo atual onde os modelos e
estruturas frameworks mais utilizados como referéncia, ndo ddo atencdo para a questdo da
sustentabilidade, pois este faz referéncia direta a sustentabilidade no elemento da competéncia
Perspectiva: Conformidade, regulamentactes e padrdes, que inclui o indicador: Identificar e
garantir que o projeto esta em conformidade com os principios e objetivos relevantes da
sustentabilidade”.

Com a referéncia explicita aos efeitos dos processos e produtos do projeto no meio
ambiente e na sociedade, o IPMA ICB4® reconhece a relacdo entre os projetos e a
sustentabilidade e estabelece um papel para o gerente de projetos nessa relacdo (SILVIUS,
2017).

Conforme Schipper e Silvius (2017), o PRiISM™ adiciona aos processos de gestao de

projetos um documento especifico chamado de Plano de Gestdo da Sustentabilidade — SMP. O
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objetivo do SMP ¢ refletir acGes especificas a serem tomadas para refletir as perspectivas da
sustentabilidade e ambigdes da organizacdo e do projeto em questao.

Segundo Schipper e Silvius (2017), as metodologias existentes dificilmente
descrevem, ou fornecem ferramentas, para o time do projeto executar a analise e 0
desenvolvimento de um plano de gestéo da sustentabilidade — SMP. O PRiISM™ ngo apresenta
nenhum guia adicional, exceto para a aplicacdo da estrutura de analise do GPM® P5™, que
consiste principalmente de um quadro de indicadores da sustentabilidade.

O IPMA (2016), lancou uma atualizacdo do seu padrdo de exceléncia em projetos
IPMA PEM®, de forma a garantir e considerar os progressos na gestdo de projetos. Desta
forma, a partir de agora, todo projeto excelente tem que considerar a sustentabilidade e o meio
ambiente em uma perspectiva de longo prazo, ndo como uma opg¢do, mas sim como pré-
requisito. Migrando de praticas passadas que permitiam que cada projeto decidisse o0 que estava
ou ndo no escopo, para uma que deixa claro que a consideragcdo com a sustentabilidade e o
impacto no meio ambiente sdo pré-requisitos para a exceléncia do projeto.

A 1SO 21505 (International Organization for Standardization, 2017) refere-se,
explicitamente, a sustentabilidade e afirma que “A governanca de projetos, programa e
portifélio deve refletir o compromisso da organizagdo a valores éticos e sustentabilidade”.
(SILVIUS, 2017),

Estas referéncias explicitas a sustentabilidade em projetos devem ser consideradas
como um avanco para 0 pensamento da sustentabilidade na gestdo de projetos e o
reconhecimento da escola de pensamento da sustentabilidade (SILVIUS, 2017).

O autor destaca que conforme indicado pelos autores referenciados, existem
metodologias, préaticas e estruturas de gestdo de projetos e padrdes de competéncia para o
gerente de projetos que ja incluem indicagdes de como tratar as questdes da sustentabilidade
em um projeto. Estas ja se posicionam, como agregadoras aos processos e atividades definidas
nos corpos de conhecimento, metodologias, praticas e estruturas (frameworks) existentes.
Existe a necessidade de que sejam mais difundidas, de forma a permitir que as organizagdes
passem a incorporar as mesmas aos Seus processos até que haja uma adogdo total de
metodologia de gestdo sustentavel de projeto.

Observa-se também que estes padrdes que ja incorporam a sustentabilidade a gestéo
de projetos ainda estédo de certa forma restritos em termos de difuséo/disseminagdo a um grupo
de profissionais que participou de algum treinamento, evento ou esta associado ao GPM® ou
ao IPMA®. O autor considera que apesar de 0 PMI®, definir o PMBOK®, como uma coletanea

do conhecimento e das melhores praticas, que estdo sendo utilizadas pelo conjunto de empresas
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e profissionais envolvidos com gestdo de projetos, e devido a sua penetracdo e projecdo na
comunidade, e a importancia e dimensdo que o tema da sustentabilidade passou a ter, seria
oportuno definir a sustentabilidade como a décima primeira area de conhecimento para a gestédo
de projetos e inclui-la na proxima edicdo do PMBOK®. Esta nova area do conhecimento
deveria referenciar entre outros, as estruturas do GPM® PRiSM™, GPM® P5™ e do IPMA
ICB4®, como exemplos de modelos que podem ser utilizados para o enderecamento das

questdes da sustentabilidade a gestdo de projetos.

2.2.7 COMPARATIVO ENTRE AS METODOLOGIAS/ESTRUTURAS DE GESTAO SUSTENTAVEL DE
PROJETOS (GPM® PRISM™, GPM® P5™ E IPMA ICB4®)

Apresenta-se no Quadro 8, um comparativo das principais caracteristicas do: GPM®
PRiISM™ GPM® P5™ ¢ IPMA ICB4®. Por defini¢cdo/foco, 0 GPM® PRiSM™, é o Uinico dos
trés que é uma metodologia, 0 GPM® P5™, que é aplicado nos processos do GPM® PRiSM™,
é uma estrutura (framework) para alinhamento dos critérios da sustentabilidade a gestdo de
projeto e o IPMA ICB4®, € a base de competéncias individuais que um gerente de projeto deve
ter/desenvolver, que € aplicada nos treinamentos e certificacdes ofertados pelo IPMA®.

De acordo com o PMI (2017, p.714), “Linha de base / Baseline — verséo aprovada de
um produto de trabalho que s6 pode ser alterada através de procedimentos de controle de
mudanca formal e ¢ usada como base para comparagdo com os resultados reais”. A linha de
base do GPM® PRiSM™ ¢ a mesma do GPM® P5™: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Produtos
e Processos. Ja para o IPMA ICB4® é: Pessoas, Praticas e Perspectivas, ou seja, as areas de
competéncias do gerente de projeto.

Com relacdo a processos/estrutura, 0 GPM® PRiSM™, incorpora as areas da
sustentabilidade as fases tradicionais da gesté@o de projetos; 0 GPM® P5™ apresenta o guia do
que medir e como incorporar 0 P5™ nas atividades do projeto, e o IPMA ICB4®, faz referéncia
ao conjunto de competéncias (Pessoas, Praticas e Perspectivas) necessarias para preparar
individuos, equipes e organizacdes para melhorar o desempenho dos projetos.

Os Indicadores chave de performance (KPI’s) para 0 GPM® PRiSM™, sgo definidos
para: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Produtos e Processos, para 0 GPM® P5™ estdo
relacionados a: Impactos do produto - Pessoas e Planeta; Impactos do processo - Planeta e
Prosperidade. Ja para o IPMA ICB4®, sdo definidos como: Indicadores Chave de competéncias
(KCI's) - elementos genéricos dentro de cada area de competéncia: Pessoas, Préticas e

Perspectivas.
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Com relagdo a aplicacdo, 0o GPM® PRiSM™ tem o foco nas boas préaticas para gestéo
de projetos; 0 GPM® P5™, tem foco no projeto, mas a maior parte do seu contetdo pode ser
estendido a programa e portifolio e o IPMA ICB4®, cobre as competéncias do individuo
atuando como gerente de projeto, programa ou portifélio. O IPMA ICB4® pode ser utilizado
pelo profissional para realizar uma auto avaliagéo (self-assessment) das suas competéncias.

Os principais treinamentos/certificacfes oferecidos pelo GPM® e IPMA®, sdo:

Segundo 0 GPM® (2020):

¢ GPM® PRISM™ Foundations — curso em gestdo de projetos que realiza a
introducdo nas melhores praticas, principios da sustentabilidade e governanca de
modo a maximizar valor. Introduz a necessidade de alinhar beneficios com
objetivos estratégicos para garantir que cada projeto posicione a organizacdo para
crescimento de longo prazo e sucesso através de impactos positivos nos resultados
econdmicos, ambiental e social.

e GPM® PRiISM™ Practitioner — curso pratico em gestdo de projetos e
sustentabilidade, desenvolvido para preparar individuos para melhorar a forma
como eles véem, abordam, gerenciam e conduzem as mudancas.

e GPM® P5™ Standard — curso online de nivel introdutdrio, projetado para gerentes
de projeto que querem aprender como incorporar os elementos da sustentabilidade
nos projetos.

e GPM-b™ (Certified Green Project Manager — Basic) — certificacdo fundamental,
baseada no conhecimento que suporta 0 compromisso dos profissionais de gestéo
de projetos, maximizar a sustentabilidade dentro do ciclo de vida do projeto, para
melhorar a construcdo e entrega de bens e servigos, produzidos como entregas dos
projetos e na utilizagcdo de padrGes mensuraveis que considerem e contabilizem os
impactos ambientais nos projetos.

e GPM-S™ (Certified Green Project Manager — Specialist) — certificacdo de
especialista de nivel internacional, que reconhece a habilidade de um gerente de
projetos em realizar a gestdo de projetos de forma a maximizar a sustentabilidade
dentro do ciclo de vida do projeto, para melhorar a construgéo e entrega de bens e
servigos, produzidos como entregas dos projetos e na utilizacdo de padrbes
mensuraveis que considerem e contabilizem os impactos ambientais nos projetos.

e GPM-M™ (Certified Green Project Manager — Master) — é a certificagdo de nivel

de mestre que incorpora o compromisso de um profissional a agir como um lider
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em projetos sustentaveis. Profissionais que receberam esta certificacéo,
demonstraram seus conhecimentos tanto na entrega do projeto, quanto na aplicacéo

dos principios da sustentabilidade.

Segundo o IPMA (2020):

e IPMA® Certified Projects Director (Level A) — é o nivel mais alto de certificacdo
internacional reconhecido para profissional de projeto, programa e/ou portifélio.
Este tem que apresentar que possui as competéncias descritas no no IPMA ICB®,
e demonstrar ter consisténcia ao longo de um nimero minimo de anos, aplicar estas
competéncias em ambiente altamente complexo, assumindo total responsabilidade
em um papel de lideranca.

e IPMA® Certified Senior Project Manager (Level B) — é o reconhecimento
internacional do nivel sénior profissional de projeto, programa e/ou portifélio. Este
tem que apresentar que possui as competéncias descritas no no IPMA ICB®, e
demonstrar ter consisténcia, ao longo de varios anos, aplica-las, assumindo
responsabilidade em um papel de lideranca. E um verdadeiro professional
reconhecido pelos seus pares e seus clientes.

e IPMA® Certified Project Manager (Level C) — é o reconhecimento internacional
do nivel de experiéncia do profissional em gestdo de projetos. Este tem que
apresentar que possui as competéncias descritas no no IPMA ICB®, e demonstrar
que os aplica consistentemente, assumindo responsabilidade em um papel de
lideranca. E um profissional. Seus clientes confiam em vocé para gerir seus projetos
de forma previsivel e professional.

e IPMA® Certified Project Management Associate (Level D) — é o reconhecimento
internacional do conhecimento sobre gestdo de projetos. Este tem que apresentar
que possui as competéncias descritas no IPMA ICB®, e demonstrar que sabe como

aplicar.

Como apresentado no comparativo, 0 GPM® P5™ ¢ a estrutura que agrega 0S
elementos da sustentabilidade a gestdo de projetos, esta totalmente incorporado aos processos
do GPM® PRiISM™, que incluem as areas da sustentabilidade aos processos tradicionais da
gestdo de projetos. JA o IPMA ICB4® é a base de competéncias individuais que todo
profissional de gestdo de projetos deve possuir, incluindo a relacdo da sustentabilidade no
projeto e a responsabilidade do gerente de projetos por garanti-la.
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O autor considera que GPM® PRiISM™, GPM® P5™ e IPMA ICB4® trazem 0s
elementos fundamentais de metodologia de gestéo sustentavel para que a sustentabilidade esteja
presente na gestao de projetos e seja considerada como premissa para a avaliacdo de realizar ou
ndo um novo projeto, e na decisao de realizar, garantir que o produto ou servigo gerado sera
sustentavel. A metodologia e as estruturas sdo complementares e sua utilizacdo de forma
combinada é altamente recomendada, para maior robustez e cobertura do atendimento da

sustentabilidade no ciclo de vida do projeto e consequentemente no ciclo de vida do produto.



Quadro 8: Comparativo entre as Metodologias de Gestdo Sustentavel de Projetos.
Metodologia / Derivado . Processos / , L Treinamentos/
Estrutura —— 1SO / Padréo Cihigelvlelease Estrutura . aplivacal Certificagdo
P5TM: Pessoas; Fases tradicionais da P5T™: Pessoas;
21500; 14001; 26000; Planeta; estdo de projetos Planeta;
GPM® Metodologia de 50001; 9001; OHSAS Pros erida{de' gincor orgdajs as , Pros erida{de' Projeto
PRiSM™ gestdo de projetos 18001; “UN Global P ' . P P ' J
Compact™ GRI G4 Produtos; areas da Produtos;
pact Processos sustentabilidade Processos
Ess'[lzut(tjrzzcgue PRiSM Foundations,
. P - PRiSM Pratictioner;
alinhamento dos “Sustainability
. . ) P5™ Standard;
projetos com metas checklist” publicado Impactos do )
L P5T™: Pessoas; . . . GPM-b;
organizacionais para no “IPMA 2010 Planeta: Guia do que medire | produto: Pessoas Projeto GPM-S:
GPM® a sustentabilidade, Expert Seminar — ] como incorporar o e Planeta; (foco); '
) . Prosperidade; . GPM-M
p5™ através do foco nos Survival and Produtos: P5T™ nas atividades Impactos do Programa;
impactos potenciais Sustainability as ' do projeto processo: Planeta Portifélio
i Processos .
das atividades, Challenges to e Prosperidade
resultados e Project”
consequéncia dos
projetos
Referéncia que KCI's:
descreve conjunto . ’ Certified Projects
e Indicadores .
de competéncias Director (Level A);
[ Chave de it .
. . L necessarias para . . Certified Senior
Padrdes internacionais o competéncias, sdo .
A . preparar individuos, . Project Manager
Competéncias reconhecidos; Pessoas; equibes e elementos Projeto; (Level B):
IPMA ICB4® Individuais do Diversas ISO, Préticas; or an?zapﬁes ara genéricos dentro Programa; Certified Prc;'ect
Gerente de Projetos incluindo: 20400; Perspectivas g GOeS b de cada area de Portifélio )
melhorar o . . Manager (Level C);
37001; 14001 competéncia: e .
desempenho: Certified Project
N Pessoas;
Competéncias em Praticas: Management
Pessoas, Préaticas e ) Associate (Level D)
. Perspectivas;
Perspectivas
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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2.2.8 MAPA CONCEITUAL (CONCEITOS CHAVE X SUBCONCEITOS) DA TESE

Por meio da analise dos artigos identificados, selecionados e classificados da pesquisa
bibliografica exploratéria realizada, identificou-se 0s conceitos e subconceitos chave,
apresentados no Quadro 9 e Figuras 22, 23, e 24. O Quadro 9 € uma matriz De-Para, que
apresenta as relacdes entre conceito e subconceito chave. O relacionamento é apresentado com
as marcacoes de origem-destino (de-para), através da marcacao de um x na linha/coluna que 0s
interliga.

As Figuras 22 e 23 apresentam a interligacdo dos conceitos e sub-conceitos-chave. A
Figura 22 apresenta estes de forma macro, enquanto a Figura 23, j& apresenta todas as relacdes
existentes. Estas relacdes iniciam-se com as dimensdes do TBL (economia, meio ambiente e
sociedade), sdo a linha de base para incorporar a sustentabilidade a gestdo de projetos. O TBL
influencia as empresas na adoc¢éo e divulgacdo do Relato Integrado, que demanda o ajuste de
politicas e processos para atender os requisitos da sustentabilidade, vinculando os resultados de
sustentabilidade aos financeiros da empresa. O TBL juntamente com o RI e seus capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, natural, humano, capital social e de relacionamento),
influenciam o ciclo de vida do produto sustentavel. As empresas precisam ajustar as suas fases:
concepcao; projeto; producdo/montagem; uso/manutencao e reutilizagdo/reciclagem, de forma
a alinharem-se a sustentabilidade, entregando e divulgando resultados com transparéncia e
fidedignidade.

Para entregar produtos e servigos sustentaveis, as empresas precisam adotar o conceito
do projeto sustentavel que suporta o ciclo de vida do produto sustentavel e € influenciado pelo
TBL, RI e pelo proprio ciclo de vida do produto sustentavel. O conceito de projeto sustentavel
ird alinhar-se, promover, influenciar, maximizar e garantir que as fases do ciclo de vida do
produto sustentavel, sejam executadas e concluidas atendendo aos requisitos da
sustentabilidade.

O conceito de fatores criticos de sucesso do projeto que tradicionalmente incluia o
atendimento a questdes exclusivas do projeto como o atendimento ao tempo, custo, escopo,
qualidade, riscos e performance planejados, estes precisam ser incorporados com o atendimento
as questdes da sustentabilidade, agregando os requisitos de pessoas (impacto no cliente e
impacto no time), planeta (sustentabilidade), prosperidade (sucesso no negocio), processos e
produtos (preparacédo para o futuro). Este é influenciado pelo TBL, RI, Ciclo de Vida do Produto
Sustentavel, Projeto Sustentavel, e que também precisa considerar e serd impulsionado pelos
conceitos do PRiISM™, GPM® P5™ e IPMA ICB®. O conceito do GPM® P5™ ira alinhar-
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se ao PRISM™, agregando a este, indicadores da sustentabilidade. O conceito do IPMA ICB®
direcionard as competéncias necessérias ao gerente de projetos para conduzir um projeto
sustentavel.

Na Figura 24 apresenta-se uma ampliacdo (zoom) da interligacdo dos conceitos de
projeto sustentavel com os conceitos do PRiISM™, GPM® P5™, IPMA ICB® e ciclo de vida
do produto sustentavel. O conceito de projeto sustentavel, de acordo com Silvius e Schipper
(2014), demanda da utilizacdo de praticas que assegurem a entrega do projeto pelas praticas do
TBL, durante todo o ciclo de vida. Estas praticas podem ser suportadas pela utilizacdo dos
conceitos combinados do PRISM™, GPM® P5™, IPMA ICB®, de forma a alinhar, direcionar
e suportar as praticas sustentaveis.

O conceito de projeto sustentavel tem relagdo com o subconceito da cadeia de
suprimentos sustentavel, que de acordo com Silvius e Schipper, (2014); Brent e Labuschagne,
(2006), a cadeia de suprimentos do projeto, precisa ser considerada, incluindo o ciclo de vida
de qualquer resultado que o projeto realize e o ciclo de vida dos recursos utilizados na realizagao
do resultado.

Glass (2012), chama a atencdo para o desafio e necessidade de mapear, capturar e
comunicar informacdes da cadeia de suprimentos para garantia de que seus impactos estarao
mapeados.

A sustentabilidade das industrias € baseada no comportamento de todos 0s parceiros
da cadeia de suprimentos (AZEVEDO e BARROS, 2017).

E necessario construir uma cadeia de suprimentos sustentavel, onde a selecéo sera de
fornecedores que levam em consideracdo os aspectos da sustentabilidade, ou seja, aqueles que
adotam préticas verdes, estejam alinhados com a qualidade e riscos envolvidos nos insumos e
materiais fornecidos. Carvalho e Rabechini (2017), definem como parceria verde/ecoldgica
(green procurement and partnership — GPP).

De acordo com Elkington (1998), quando sdo incorporados igualmente os trés pilares
da sustentabilidade - economia, meio ambiente e sociedade a gestdo da cadeia de suprimentos
- 0 termo Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel (SSCM) € utilizado.

Deve também ser considerado para a sustentabilidade (alcancar o TBL), segundo
Badurdeen et al. (2009), um foco mais amplo na vida dos produtos além de seu uso produtivo.
Devem ser exploradas a recuperacéo e a reutilizacdo do produto em fim de vida util para um
fluxo quase perpétuo de material, por varios ciclos também. Para atingir essas e outras metas
de fluxo de material (SSCM) em circuito fechado para o desenvolvimento sustentavel, sera

exigido um alto grau de inovacéo em produtos e processos, e considerar todos 0s quatro estagios
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do ciclo de vida do produto de pré-fabricacdo, fabricacdo, uso e p6s-uso por meio de uma
abordagem 6R.

Segundo Westkamper, Alting e Arndt (2001), o LCM é uma condicdo prévia para o
desenvolvimento sustentavel, este aumenta a eficiéncia de produtos para todo o ciclo de vida.
Minimiza o custo total e maximiza os beneficios, proporcionando menores impactos ecolgicos
através de maximizag&o da funcionalidade, correspondendo a ideia de sustentabilidade.

O conceito de projeto sustentavel esta alinhado ao conceito de ciclo de vida do produto
sustentavel. A cadeia de compras sustentavel precisa ser considerada nas fases de concepcéo,
projeto e producdo montagem do produto. Os processos de gestao do projeto verde, deverdo ser
considerados na fase de concepgédo do produto, estar alinhados a fase de projeto do produto,
adequados a fase de producdo/montagem e aumentar a eficiéncia na fase de uso/ manutencéo.
O ciclo de vida do produto e do projeto, precisa ser considerado na fase de concepc¢do do
produto, na fase de projeto do produto, precisa influenciar a fase de producdo/montagem,

maximizar a fase de uso/manutencdo e promover a reutilizagdo/reciclagem.

Uma economia circular descreve um sistema econémico que é baseado em modelos
de negécio, os quais substituem o conceito de fim de vida, com a reducdo,
alternativamente o reuso, reciclagem e recuperacdo de materiais nos processos de
producdo/distribui¢do e consumo, operando assim no nivel micro (produtos, empresas
e consumidores), no nivel meso (parques industriais) e nivel macro (cidade, regido,
nacao, e além), com o objetivo de atingir o desenvolvimento sustentavel, que implica
na criagdo de qualidade ambiental, prosperidade econdmica e igualdade social, para o
beneficio das geracdes correntes e futuras (KIRCHHERR et al. 2017, p. 224).

Alinhando o conceito de projeto sustentavel ao conceito de ciclo de vida do produto
sustentavel, este consolida com o conceito de economia circular, onde precisamos atingir um
ou varios ciclos de vida de projeto e produto, de forma a eliminar/reduzir impactos ambientais,
reduzir o consumo de matéria prima através do reuso desta, nos varios ciclos de vida,

eliminando o fim de vida do produto, buscando um processo de ciclo fechado e perpétuo.



Quadro 9: Relacdo dos Conceitos Chave e Sub-Conceitos Chave da Pesquisa.
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Figura 23: Mapa Conceitual detalhado.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 24: Mapa Conceitual Métodos Sustentaveis.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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3 METODOLOGIA CIENTIFICA DA PESQUISA

Neste capitulo € apresentada a metodologia cientifica de pesquisa utilizada, para
atingir os objetivos deste trabalho. Inicialmente descreveu-se o desenho da pesquisa e seu
delineamento. Em seguida foram apresentados os métodos de pesquisa utilizados ao longo da
tese: pesquisa exploratdria de campo e teoria fundamentada, pesquisa bibliogréfica e survey.
Estes métodos, bem como a logica utilizada, sdo apresentados a seguir. No Quadro 10,

apresenta-se 0s elementos definidos para o processo metodoldgico desta pesquisa.

Quadro 10: Elementos estruturais da pesquisa.

Elementos considerados no processo metodologico

Filosofia da LO(?;C& Abordagem | Obijetivos Estratégia da Horizonte Coleta de
pesquisa Pesquisa problema | da pesquisa pesquisa de tempo dados
e Pesquisa
exploratéria de
campo .
Fenomenoldgica | Dedutiva Mista Descritiva e |e Teoria Transversal :[E)r;tgﬁ\rgztnatos
9 Exploratéria | fundamentada L
« Bibliografica * Questionario
e Survey -
Questionario

Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

Nesta pesquisa foi adotada a filosofia fenomenoldgica, pois segundo Gray (2012), esta
sustenta que para qualquer tentativa de entendimento da realidade social, devemos nos basear
em experiéncias de pessoas com essa realidade. Para isso devemos colocar de lado
entendimentos prévios de tais fenémenos, e devendo fazer a experimentagdo imediata dos
mesmos.

Devido a natureza do problema estudado nesta pesquisa e a existéncia de lacunas no
conhecimento do tema, utilizou-se como logica de pesquisa 0 método dedutivo. Segundo Gray
(2012), este se inicia com uma visdo universal de uma situagdo, retornando aos aspectos
particulares, e segue com a testagem de hipdteses, com sua confirmacdo, refutacdo ou

modificacéo.
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Decidiu-se pela abordagem mista, devido a utilizacdo dos pontos fortes das pesquisas
qualitativa e quantitativa, bem como devido a complexidade dos problemas abordados em
pesquisas das ciéncias sociais e da saude, ndo sendo adequado utilizar apenas uma abordagem
qualitativa ou quantitativa.

Outra contribuicdo é pela caracteristica interdisciplinar da pesquisa, que contribui para
a formacdo de equipes de pesquisa que sdo compostas por individuos que possuem interesses e
abordagens metodologicas diferentes. A combinacdo dos métodos qualitativo e quantitativo,
também nos fornece mais intuicdes, vem como sua combinagdo, proporciona maior
compreensdo dos problemas de pesquisa (CRESWELL, 2010).

Como procedimento de pesquisa, a escolha recaiu sobre os estudos descritivos e
exploratérios. Segundo Gray (2012), os estudos exploratorios buscam explorar o que esta
acontecendo, fazendo perguntas a respeito, na busca por examinar um tema ainda pouco
estudado sobre o qual ainda se tem muitas duvidas. Uteis quando n&o se sabe o suficiente sobre
determinado fendmeno, podendo ajudar a decidir se vale a pena pesquisar determinada questéo
ou ndo. Com relacdo ao proposito do estudo descritivo, € permitir obter um quadro de um
fendmeno, como este ocorre naturalmente. Em estudos descritivos, busca-se “desenhar um
quadro” ou mostrar como os componentes estdo relacionados entre si: situacdo, pessoa ou
evento.

Para Gil 2010, o experimento representa 0 melhor exemplo de pesquisa cientifica. Na
sua esséncia, a pesquisa experimental consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar
as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de observacédo
dos efeitos que a varidvel produz no objeto.

Em um experimento, o pesquisador tenta controlar e/ou manipular as variaveis no
estudo. O planejamento experimental é apropriado quando desejamos descobrir se certas
variaveis produzem efeitos em outras variaveis. A experimentacdo é a ferramenta mais
poderosa para testar hipoteses de causa-e-efeito (COOPER e SCHINDLER 2003).

O levantamento caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento desejamos conhecer. O processo parte da solicitagdo de informacgdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado, e em seguida, através de analise
quantitativa, busca-se obter conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL 2010).

Segundo Gil (2010), desenvolve-se uma pesquisa bibliografica com base em material
ja elaborado, este pode ser constituido por livros, artigos cientificos etc. Existem pesquisas que
sdo desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Uma grande parte dos

estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas bibliograficas.
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Surveys, ou questionarios autoadministrados e enviados pela internet, sdo cada vez
mais comuns e constituem uma forma de realizar pesquisas de levantamento. Na sua maioria,
sdo enviados por e-mail com um documento de processador de texto anexado, ou um link para
um site de resposta. No survey pela internet, o respondente tem mais tempo, para responder,
pode coletar fatos e dados ou consultar pessoas, diferentemente do que em uma entrevista
pessoal (GRAY 2012, COOPER e SCHINDLER 2003).

Como estratégia para esta pesquisa, foram utilizados: pesquisa exploratéria de campo
e teoria fundamentada, pesquisa bibliografica e survey. Esta pesquisa caracteriza-se como
transversal, com relagcdo ao Horizonte de Tempo. Segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2009),
0 estudo transversal, é o estudo de fenbmeno(s) particular(es) em um determinado momento.
Isso porque reconhece-se que a maioria dos projetos de pesquisa realizados para cursos
académicos sdo, necessariamente, limitados pelo tempo. Estes podem estar procurando
descrever a incidéncia de um fendémeno, ou explicar como os fatores estdo relacionados em
diferentes organizacdes.

As técnicas de coleta de dados estdo diretamente relacionadas ao método de pesquisa,
dentre estas: amostra, observacdo, questionarios, entrevistas e documentos. Existem duas
categorias de dados: priméarios (observacdo, questionarios e entrevistas) e secundarios
(documentos e literatura), uma pesquisa de abordagem mista, normalmente demanda diferentes
fontes de pesquisa (SAUNDERS, LEWIS e THORNHILL, 2009).

Esta pesquisa foi conduzida com a utilizacdo de métodos mistos.

E uma abordagem da investigacdo que combina ou associa as formas qualitativa e
quantitativa. Envolve suposicdes filosoficas, o uso de abordagens qualitativas e
quantitativas e a mistura das duas abordagens em um estudo. Por isso é mais do que
uma simples coleta e andlise dos dois tipos de dados; envolve também o uso das duas
abordagens em conjunto, de modo que a forca geral de um estudo seja maior do que
a da pesquisa qualitativa ou quantitativa isolada. (CRESWELL e PLANO, 2013).

Reconhecendo que ha limitagdes em todos os métodos, pesquisadores acham que
vieses inerentes a qualquer metodo simples, podem cancelar ou neutralizar os vieses de outros
métodos. Os resultados de um método podem ajudar a desenvolver ou informar o outro método
(CRESWELL, 2010).

Tashakkori e Teddle (1998), sugerem que um método pode ser encaixado com outro,
para fornecer visdes, ou conhecimento, em diferentes niveis ou unidades de anélise.

Segundo Creswell (2010), nos métodos mistos utiliza-se os pontos fortes das pesquisas

qualitativa e quantitativa, sendo mais adequado para tratar a abordagem mais complexa dos
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problemas abordados pelos pesquisadores das ciéncias sociais e da satde. Adicionalmente,
podemos acrescentar que a natureza interdisciplinar da pesquisa também é um fator de
contribuicdo para a formacao de equipes de pesquisa com integrantes que tem interesses em
abordagens metodologicas diferentes.

Uma razdo para o emprego dos métodos mistos, é a possibilidade de ampliar o
entendimento, utilizando a pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa. Outra razdo seria a
utilizacdo de uma abordagem para, a partir dos resultados da outra, melhor entender, explicar

ou construir uma teoria emergente ou desenvolver um instrumento (CRESWELL, 2010).

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A Figura 25, apresenta a estrutura desta pesquisa, que esta dividida em 10 etapas, e
que utilizou como base a proposta de Gray (2012). Inicia-se com a Etapa 1, que foi a escolha
do tema, e seguindo as demais etapas com as atividades de pesquisa qualitativa e quantitativa,
definicdo do modelo proposto até sua validacdo e ajuste final. As demais etapas, seguintes a

etapa de definicdo do Tema, serdo detalhadas nos demais capitulos.

Etapa 1 - Definir Tema

Etapa 2 - Entrevistar Especialistas & Pesquisa Bibliografica

Etapa 3 - Identificar Lacunas & Escolher Lacuna a ser trabalhada

Etapa 4 - Definir Problema, Objetivos e Hipdteses

Etapa 6 - Construir Questionario; Realizar Teste Piloto & Ajustar Questionario

Etapa 10 - Gerar Conclusdes

Figura 25: Etapas da Pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Utilizou-se nesta pesquisa a estratégia exploratoria sequencial. Segundo Creswell
(2010), esta comega com uma primeira fase de coleta e anélise de dados qualitativos, seguida
de uma segunda fase de coleta e andlise de dados quantitativos, sendo esta desenvolvida sobre
os resultados da primeira fase que foi qualitativa. E atribuido um peso maior a primeira fase, e
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dados sdo combinados pela conexdo entre a anélise dos dados qualitativos e a coleta dos dados
quantitativos.

Na estratégia adotada nesta pesquisa, desenvolveu-se inicialmente a pesquisa
bibliografica e em seguida e em paralelo com a pesquisa qualitativa, do tipo exploratoria, de
forma a identificar o problema de pesquisa a ser explorado, que, de acordo com Farias Filho
(2009), nesta etapa busca-se avaliar todos os achados encontrados.

Para desenvolver-se os roteiros das entrevistas realizadas na fase exploratério,
utilizou-se a Técnica do Incidente Critico (Critical Incident Technique — CIT) que, de acordo
com Flanagan (1954), consiste em utilizar conjunto de procedimentos para a coleta de
observagdes diretas do comportamento humano, visando facilitar a resolucdo de problemas
praticos.

O problema de pesquisa é resultado da identificacdo de lacunas na pesquisa
bibliografica, sendo estas oriundas dos achados de experiéncias de outros pesquisadores que
estdo tratando o tema e s@o pesquisas cientificamente comprovadas. Adicionou-se a estes
achados, aqueles identificados na pesquisa exploratoria através do resultado das entrevistas
realizadas com os especialistas sobre suas experiéncias reais e percepcdes, a partir de vivéncias
e conhecimento pratico.

A avaliacdo do resultado das buscas realizadas na etapa de Exploracdo Bibliografica e
na Pesquisa Exploratoria, em funcdo das lacunas tedricas e praticas definidas, nos auxilia a
formular o Problema da Pesquisa (FARIAS FILHO, 2009).

Ainda nesta etapa, com analise dos resultados das pesquisas bibliografica e qualitativa,
desenvolveu-se o modelo de referéncia: Modelo de Gestdo Sustentavel de Projeto, que busca
atender aos objetivos definidos nesse estudo, ou seja, tornar o projeto e sua gestdo mais
sustentavel.

A pesquisa foi estruturada em 2 fases, na Figura 26, apresenta-se um diagrama

consolidado das fases, que em seguida sdo apresentados de forma mais detalhada.
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Estratégia Geralda Pesquisa

 RsEl

anabizar resultadoz

...........................

Figura 26: Fases Consolidadas da Pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

A Figura 27 apresenta o fluxo de atividades da fase | da pesquisa, com a realizacao da
pesquisa bibliografica, cujo passo a passo executado, é apresentado no item 3.3.1 Fase 1A -
Pesquisa bibliogréafica, os resultados desta etapa foram:

¢ Identificacdo dos Gaps na literatura e defini¢do da situacdo problema, este passo a
passo esta descrito no item 1.2 PROBLEMA DA PESQUISA.

e Definicdo das questbes de pesquisa, hipoteses e modelo de pesquisa, cujo passo a
passo estd descrito no item: 3.3 QUESTOES, HIPOTESES E MODELO DE
PESQUISA.

e Desenvolvimento da fundamentacéo tedrica da Tese, que esté descrito no item: 2 —
REFERENCIAL TEORICO, subdividido em 2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA e
2.2 REFERENCIAL TEORICO da TESE.

A Figura 28 apresenta o fluxo de atividades da fase Il da pesquisa, esta inicia-se a
partir do Modelo, definido na fase anterior; a partir deste modelo, as hipoteses foram divididas
em temas chave, cuja descricdo é apresentada no item 1.5.3 Hipoteses da pesquisa. A partir dos

temas chave e hipoteses, foram geradas questdes no formato de assertivas, com o intuito de
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verificar validacdo das hipoteses. A relagdo dos construtos com as afirmativas / variaveis
manifestas é apresentada no APENDICE B — Assertivas associadas aos construtos para
validacdo do Modelo. Com as assertivas definidas, partiu-se para a atividade de construcéo do
instrumento de pesquisa e definicdo de escalas, cuja base tedrica € apresentada no item 3.3.3
Fase Il — Entrevista — survey. Na etapa seguinte, definiu-se como meio de divulgacéo a internet,
divulgando pelos canais como e-mail, WhatsApp, Facebook, Linkedln e AssociagOes
Internacionais de gestéo de projetos. Apos a confec¢do do questionario, foi realizado piloto com
6 especialistas em gestdo de projetos, de forma a validar a compreensdo, estrutura e
funcionamento deste. O questionario pronto na versdo em portugués é apresentado no
APENDICE C — Questionario Survey. A proxima etapa foi o envio do questionario, cuja prazo
para coleta de respostas foi do final da primeira semana do més de Agosto/19, ao final do més
de Fevereiro/20, com a montagem de banco de dados das repostas em software estatistico,
quando foi avaliada e confirmada a confiabilidade dos dados, para em seguida realizar uma
analise multivariada de dados, gerar andlises, interpretar os dados e validar o Modelo da Tese.

O software NVivo® é uma plataforma para analise de dados nao estruturados e
enquadra-se na classificacdo de software de analise qualitativa de dados, auxilia a gestdo, a
organizacéo, exploracdo e compartilhamento de dados e resultados de pesquisas qualitativas.
Possui varias ferramentas que possibilitam a classificacdo, selecdo e agrupamento de
informacdes nesta pesquisa aplicou-se 0 NVivo® no processo de analise e tratamento de dados,
da entrevista qualitativa e pesquisa bibliografica, no suporte a codificacéo, geracdao de modelos

e analise léxica do contelido.
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3.3 COMPONENTES METODOLOGICOS DAS FASES

Neste item apresentaremos. Os componentes metodoldgicos das fases da pesquisa.

3.3.1 FASE |A - PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A metodologia definida para a pesquisa bibliografica deste estudo é composta por 3
(trés) etapas principais: (3.3.1.1) Planejamento; (3.3.1.2) Pesquisa; e (3.3.1.3) Analise,
utilizando como base as metodologias propostas por Treinta (2011) e Treinta et al. (2014),

Apresenta-se a estratégia utilizada para realizacdo de pesquisa bibliografica na Figura
29. O objetivo foi levantar e identificar o conhecimento produzido pela comunidade cientifica

com relacdo ao tema da pesquisa.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Definir Tema Central e Eixos Tematicos

Montar Arvore de Palavras Chave

‘ SCOPUS &Web of Science ‘

‘ EndNote® ‘

| EndNote® |

‘ NVivo® & Multicritério ‘

‘ NVivo® ‘

il

Identifi d
Fundamentagio - L“:f: .
& (“GAPs”)

Definir
Situagéio
Problema

Figura 29: Estratégia utilizada para a realizacao da pesquisa.
Fonte: Adaptado de TREINTA et al., 2014.
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3.3.1.1 Planejamento

Como ponto de inicio da pesquisa, utilizou-se a estratégia de estruturacéo da arvore de
Palavras-Chave, para a defini¢cdo do Tema Central e Eixos Tematicos da Pesquisa. Identificou-
se as palavras-chaves mais relevantes, tanto no sentido vertical como no horizontal, para o
assunto em referéncia e pelo conhecimento prévio do pesquisador sobre o tema. Segundo Farias
Filho (2009), no sentido vertical o objetivo é estabelecer eixos tematicos distintos e
complementares que possibilitem abrangéncia a pesquisa feita. No sentido horizontal, os eixos
temaéticos sdo ramificados, garantindo dessa forma, profundidade e especializacdo da pesquisa
em relacdo ao tema. Apresenta-se na Figura 30 a estrutura para construcdo da arvore de

palavras-chave.

Profundidade & Especializagao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Sub-Area
Temdética 1l

Area Sub-Area
Tematica 1l Tematica 2

il Sub-Area
Objetivos Tematica N

da Pesquisa |

Sub-Area

Area Tematica l

Tematica 2 Sub-Area

Tematica 2

Abrangéncia & Complementariedade

Area
Tematica N

v

Figura 30: Estrutura para construcao da arvore de palavras chave.
Fonte: FARIAS FILHO, 2009.

Utilizando como base a estrutura para construgdo da arvore de palavras-chave (Figura
30), iniciou-se o estudo definindo o Tema Central e realizando os desdobramentos dos eixos
tematicos, objetivando a delimitacdo da pesquisa bibliografica em termos de abrangéncia.

Com base nestas defini¢des estruturou-se a arvore de palavras chave para a pesquisa

conforme a Figura 31.
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Methodology

Project
Management

Sustainable
project

Green Project

Triple Bottom
Line

Carbon
Footpint

Sustainability

Global
Reporting
Initiative

Integrated
Reporting

Figura 31: Arvore de palavras chave.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.3.1.2 Pesquisa

Apo6s a montagem da arvore de Palavras-Chave, estruturou-se as expressoes booleanas
de pesquisa, e em seguida definiu-se a estratégia de busca nos motores existentes. As buscas
foram realizadas nos dois principais motores de busca: Scopus e 1Sl Web of Knowledge.

Eixo 1 - Project Management: (project management AND (methodology OR lean six
sigma OR success OR green project))

Eixo 2 - Sustainability: (sustainability AND (green project OR TBL OR carbon
footprint OR global reporting initiative OR integrated reporting))

O Quadro 11 apresenta as expressoes booleanas executadas nos motores de busca e 0

total de documentos encontrados como resultado das buscas realizadas.



Quadro 11

: Expressao booleana x resultado da busca.

Continua
Busca Base Palavras chave Filtros Area de conhecimento excluida Documentos
"project management” AND ® Document
1a SCOPUS | ("methodology” OR "lean six sigma” type: article MEDI" OR "AGRI" OR "CENG" OR "ARTS" OR "PSYC" OR "BIOC" OR "PHYS" OR 3929
" 4 " L2 ® Language: |"CHEM" OR "NURS" OR "HEAL" OR "PHAR" OR "IMMU" OR "VETE" OR "NEUR"
OR "success" OR "green project") English
INDUSTRIAL RELATIONS LABOR OR INSTRUMENTS INSTRUMENTATION OR
ERGONOMICS OR MATHEMATICAL COMPUTATIONAL BIOLOGY OR NURSING
OR METEOROLOGY ATMOSPHERIC SCIENCES OR ENGINEERING CHEMICAL OR
PHARMACOLOGY PHARMACY OR HOSPITALITY LEISURE SPORT TOURISM OR
PSYCHIATRY OR PSYCHOLOGY EXPERIMENTAL OR STATISTICS PROBABILITY
OR SURGERY OR THERMODYNAMICS OR FOOD SCIENCE TECHNOLOGY OR
AGRICULTURAL ECONOMICS POLICY OR BIOCHEMICAL RESEARCH METHODS
OR CHEMISTRY MULTIDISCIPLINARY OR PSYCHOLOGY SOCIAL OR
® Document | IMMUNOLOGY OR INTERNATIONAL RELATIONS OR AGRICULTURE
"project management" AND type: article MULTIDISCIPLINARY OR LINGUISTICS OR BIODIVERSITY CONSERVATION OR
2a WOS ("methodology" OR "lean six sigma" MINERALOGY OR ONCOLOGY OR FORESTRY OR PHYSICS APPLIED OR
OR "success" OR "green project™) ® Language: | GEOSCIENCES MULTIDISCIPLINARY OR PSYCHOLOGY APPLIED OR
English RADIOLOGY NUCLEAR MEDICINE MEDICAL IMAGING OR SOCIAL ISSUES OR
PSYCHOLOGY MULTIDISCIPLINARY OR SOCIAL SCIENCES BIOMEDICAL OR
SOCIAL SCIENCES MATHEMATICAL METHODS OR SOCIAL WORK OR HEALTH
CARE SCIENCES SERVICES OR SOCIOLOGY OR HEALTH POLICY SERVICES OR
AGRONOMY OR VETERINARY SCIENCES OR ART OR VIROLOGY OR
BIOTECHNOLOGY APPLIED MICROBIOLOGY OR ANESTHESIOLOGY OR
MEDICAL INFORMATICS OR ARCHAEOLOGY OR CHEMISTRY ANALYTICAL OR
BIOCHEMISTRY MOLECULAR BIOLOGY OR CHEMISTRY APPLIED OR
HUMANITIES MULTIDISCIPLINARY OR CRIMINOLOGY PENOLOGY 1513
"sustainability” AND ("green ® Document
sa | scopus p“%!ggﬁbgﬁogtg’r';;{??gg‘?.é',ggalo R\ type:article | "AGRI" OR "ARTS" OR "BIOC" OR "CENG" OR "MEDI" OR "CHEM" OR "PSYC" OR 924
PSR ® Language: | "IMMU" OR "MULT" OR "HEAL" OR "NURS" OR "NEUR" OR "PHAR" OR "PHYS"
reporting initiative" OR "integrated English

reporting™)




Conclusao Quadro 11.

Busca

Base

Palavras chave

Filtros

Area de conhecimento excluida

Documentos

4a

WOS

"sustainability" AND ("green
project" OR "triple bottom line" OR
"carbon footprint" OR "global
reporting initiative" OR "integrated
reporting™)

® Document

type: article

® Language:
English

NURSING OR THERMODYNAMICS OR PSYCHOLOGY APPLIED OR
AGRICULTURAL ENGINEERING OR GEOSCIENCES MULTIDISCIPLINARY OR
AGRICULTURE DAIRY ANIMAL SCIENCE OR PUBLIC ENVIRONMENTAL
OCCUPATIONAL HEALTH OR ART OR AGRICULTURAL ECONOMICS POLICY OR
AGRICULTURE MULTIDISCIPLINARY OR CHEMISTRY MULTIDISCIPLINARY OR
HOSPITALITY LEISURE SPORT TOURISM OR ERGONOMICS OR GEOGRAPHY
PHYSICAL OR FORESTRY OR HISTORY OR GEOGRAPHY OR HISTORY
PHILOSOPHY OF SCIENCE OR INDUSTRIAL RELATIONS LABOR OR
INTERNATIONAL RELATIONS OR LAW OR BIODIVERSITY CONSERVATION OR
POLITICAL SCIENCE OR SOCIAL SCIENCES INTERDISCIPLINARY OR STATISTICS
PROBABILITY OR AGRONOMY OR PLANT SCIENCES OR BIOTECHNOLOGY
APPLIED MICROBIOLOGY OR PSYCHOLOGY OR REMOTE SENSING OR
SOCIOLOGY OR ENGINEERING CHEMICAL OR FOOD SCIENCE TECHNOLOGY
OR SOIL SCIENCE OR SPORT SCIENCES

689

Total

7055

Fonte TOLEDO et al., 2019.
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3.3.1.3 Andlise

A busca exploratoria utilizando os motores de busca das bases SCOPUS e Web of
Science, pelos eixos tematicos, permitiu a extracdo de 7055 artigos. Estes foram carregados no
software EndNote®, para realizacdo de filtragem e refinamento da base, conforme Figura 32.

Utilizando o software EndNote®, foi realizado o refinamento da Base de dados, e
realizada a exportacao a partir da base de dados do EndNote®, das informacdes e dos arquivos
PDF dos 400 artigos selecionados, estas foram carregadas no software NVivo®, para a
realizacdo da analise do contetdo dos documentos. A base com os 400 artigos é apresentada
no Anexo C.

Extracdo
7055

Exclusdo de artigos duplicados / faltando
informagdes

5717

Exclusdo de artigos com informagdes
faltantes (Autor, Journal, Ano, Keywords)
5328

Exclusdo de artigos com
informagdes faltantes (Resumo)
5230

Exclusdo de artigos
com titulo fora do

escopo
412

Figura 32: Processo de filtragem na pesquisa bibliografica.
Fonte: TOLEDO et al., 2019.

3.3.1.3.1 Priorizacdo de Artigos com Método Multicritério de Apoio a Decisdo

Ap0s a etapa de refinamento, realizou-se a exportacdo para uma planilha Excel, a partir
da base de dados do EndNote®, das informacdes dos artigos selecionados.

Realizou-se ordenamento das colunas da planilha, priorizando o “ISSN”,
“ABSTRACT”, “TITLE” e “CITATION”, estas informacGes séo as prioritarias, que utilizamos
para a classificacdo dos artigos.
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Utilizou-se entdo os ISSN (International Standard Serial Number) dos periddicos,
composto de numero de 8 digitos, utilizado para identificar jornais, revistas e periddicos.
Padronizamos o formato do ISSN dos artigos na planilha, de forma a permitir sua consulta no

site do Journal Citation Report - JCR.

3.3.1.3.2 Defini¢do de critérios de priorizacdo de artigos

Definiu-se os seguintes critérios, que foram utilizados na classificacdo dos artigos:

¢ Alinhamento tematico do artigo, em relacdo ao tema da pesquisa, conforme Quadro
12;

e Numero total de citacGes do artigo;

e Fator de Impacto JCR do periodico;

e H-index do autor principal do artigo.

Quadro 12: Critério para classificacdo do artigo.

Alinhamento ao tema da Pesquisa 1até9
Néao alinhado 1
Pouco alinhado 3
Alinhamento médio 5
Alinhado 7
Com relevancia 9

Fonte: Elaborado pelo Autor, baseado em TREINTA (2014).

Considerou-se o alinhamento tematico do artigo, como o critério mais significativo,
pois permitiu concentrar esforgos, nos artigos mais relacionados com o tema e interesse da
pesquisa, sendo estes 0s que possuem as classificagdes: “Alinhamento Médio”, “Alinhado” e
“Com relevancia”.

O préximo critério de classificacdo, foi o Total Citations, adequou-se as informagdes
da coluna para numeral, retirando das células qualquer informagéo que ndo seja numérica, e
excluindo do portifolio, artigos sem informacéo de citacéo.

O terceiro critério de classificacdo é obtido através do JCR, que é um relatorio
desenvolvido pela Thomson Reuteurs, que fornece um meio sistematico e objetivo de avaliagédo
de periddicos de pesquisa, em todo o Mundo. O IF — Impact Factor, ou Fator de Impacto do
JCR, foi o indice escolhido a ser considerado na classificacdo dos artigos do presente estudo.
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Para a identificacdo do Fator de Impacto JCR dos periddicos, foi realizado o acesso: https:/jcr-
clarivate.ez24.periodicos.capes.gov.br/JCRJournalHomeAction.action. Os artigos sem

informacao de IF JCR, foram retirados do portfolio.

Concluiu-se a classificagdo dos artigos, com a utilizagdo do h-index dos autores
principais dos artigos da Base de Pesquisa. Pode-se identificar este, por meio de consulta a base
SCOPUS, onde apos selecionar o artigo a ser investigado, clicamos no nome do autor, sendo
exibidas as informacdes h-index, numero de publicagdes, citacbes etc. Sendo também retirados
do portifélio artigos sem h-index.

Apobs a eliminacdo dos artigos, sem h-index, Total Citations e IF JCR, e com
classifica¢des: “Nao Alinhado” e “Pouco Alinhado”, o portifélio ficou com um total de 77

artigos.

3.3.1.3.3 Célculo para Priorizacdo dos artigos

Utilizou-se como célculo para priorizacdo de artigos a proposta de Treinta (2014), na
qual foram avaliados os artigos segundo o critério alinhamento tematico em 4 eixos: tema,
artigo, periddico e autor principal do artigo. Estes 4 eixos de avaliacdo e seus critérios para
classificacdo dos artigos, sdo apresentados no Quadro 13, e a relacdo peso x critério €
apresentada na Tabela 1. Estes foram utilizados em conjunto, para evitar falhas de avaliagéo,
caso fosse dado tratamento individual, pois a utilizacdo de apenas um critério poderia ndo ser
suficientemente consistente para avaliar os artigos.

Com os critérios estabelecidos conforme Treinta (2011) e apds determinar as notas
geradas pelos indicadores, foi possivel realizar o ranqueamento dos artigos, viabilizando um
processo de escolha mais estruturado. Deste modo foram ordenados e selecionados 60 artigos,

como base preferencial para analise. A ponderacdo que foi aplicada é representada pela formula:

0,42*ALINHAMENTO TEMATICO + 0,23*CITACOES + 0,22*FATOR IMPACTO +
0,13*HINDEX DO AUTOR PRINCIPAL

Foi utilizado para o alinhamento tematico a regra ilustrada no Quadro 12, e para 0s
demais critérios os valores assumidos correspondem aos proprios valores que foram coletados

nas fontes de dados originais.


https://jcr-clarivate.ez24.periodicos.capes.gov.br/JCRJournalHomeAction.action
https://jcr-clarivate.ez24.periodicos.capes.gov.br/JCRJournalHomeAction.action
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Quadro 13: Critérios, definicdes e indicadores de avaliacdo dos artigos.

Critérios Definicoes Indicadores
Identificar a relevancia do artigo para a pesquisa.

Tema Avaliando titulos, resumos e palavras-chave dos artigos, | Avaliacdo do artigo, em relacéo ao
0 quanto estdo alinhados aos objetivos e tema da nossa | seu alinhamento a pesquisa.
pesquisa académica.

Analisar a relevancia e qualidade do artigo e identificar
Artioo 0 quanto o artigo é referenciado na comunidade Numero de citacdes recebidas pelo
g académica, para embasamento de outros autores e artigo.
publicacdes.
Identificar a importancia, relevancia e exceléncia do Valor do indice Fator de Impacto do
Periddico | periddico, em que o artigo foi publicado, avaliando sua | JCR do periddico, em que o artigo
produtividade. foi publicado.
Identificar a relevancia do autor principal do artigo, o

Autor quanto é produtivo, avaliar o quanto a publica¢éo de Valor do indice h-index do autor
determinado autor impacta e é representativa no principal do artigo.
ambiente académico.

Fonte: Elaborado pelo Autor, baseado em TREINTA (2014).

Tabela 1: Pesos atribuidos aos critérios.

Critério Peso
Citaces recebidas pelo artigo 0,23
Fator de Impacto do peridédico em que o artigo foi publicado 0,22
H-index do autor principal do artigo 0,13
Alinhamento do artigo a tematica de pesquisa 0,42

Fonte: Elaborado pelo Autor, baseado em TREINTA (2014).

3.3.1.3.4 Ordenamento de artigos

A partir da definigdo dos critérios de Alinhamento, Citagdes e IF do JCR, calculou-se
0 3° Quartil para a amostra de artigos, conforme:

e 3°Quartil do Portfélio = 0,75*N+1

e N =246 artigos

e 3°Quartil = 186 => 186° posicao

e Base ordenada da Pesquisa: => 246 - 186 = 60 artigos (melhores classificados)

Estabeleceu-se segundo a proposicdo de Treinta (2011), os artigos que serdo
priorizados para andlise, 60 artigos (do 1° Quartil), que sdo aqueles que apresentam a maior
relevancia para a nossa pesquisa. Deste modo, temos formado por 60 artigos a nova Base de

Pesquisa. A base com todos os 77 artigos, portifélio final pos classificacdo € apresentada no
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Anexo E, sendo que os demais artigos da Base, poderéo ser utilizados como referéncia e para
consultas.

3.3.1.3.5 Principais Palavras & Palavras-chave

Toledo et al. (2019), realizou andlise considerando a frequéncia das palavras e
palavras-chave, de forma a permitir a comparacao entre os termos utilizados no texto completo
do artigo, com as palavras-chave dos autores, nos titulos e resumos.

Com suporte do software VOSviewer®, os resultados sao apresentados na Tabela 2, as
17 palavras-chave que ocorrem com mais frequéncia e o nimero de ocorréncias, e na Figura
33. Na andlise de coocorréncia de palavra-chave, a afinidade/relagdo dos itens é determinada,
baseado no numero de documentos nos quais estes ocorrem juntos. Quanto maior o nimero da
coocorréncia de dois termos, eles estardo localizados no mapa mais préximos um do outro
(TOLEDO et al., 2019).

Tabela 2: 17 palavras-chave que ocorrem com mais frequéncia.

Keywords Ocurrence
sustainability 159
sustainable development 151
project management 100
triple bottom line 75
sustainability reporting 43
corporate social responsibility 38
construction industry 33
global reporting initiative 31
performance 30
decision making 27
supply chain management 25
environmental management 24
corporate sustainability 23
industry 22
environmental impact 21
management 20
integrated reporting 19

Fonte: TOLEDO et al., 2019.



110

retrofiging
-
romm‘nomanaw
o & e sl .d. S
a :
o een BUildin
i | ki
analy -’?W; L & '0
o o o COnete P viges
e v, S o Brewgric:
an producton 290
' Utilizarion
¢ sqg EWoOlicy
emenh;

-
A t:v ’ north‘europe

r’%tizﬁ i

controligd sty
v o .dy
e

-
conservation ‘mrauesour
-

emnronm.alchana ® @resto@ption®

sownc  OP onseation oo econgpre
biodigersity v .
© agricgiturg,

almnwmgncuﬂ?fe
Figura 33: Network de coocorréncia de palavras-chave.
Fonte: TOLEDO et al., 2019.

De acordo com Van Eck NJ e Waltman L. (2009) e Toledo et al. (2019), na
visualizacdo de rede (network), os itens sdo representados pelo seu rétulo (label) e por padréo,
também, por um circulo. O tamanho do rétulo e do circulo de um item, é determinado pelo peso
do item, este indica o nimero de publica¢bes que tem o termo correspondente no seu titulo ou
resumo. Quanto maior o peso de um item, maior sera o rétulo e o circulo do item. Para alguns
itens, o rotulo podera ndo ser exibido. Isto é feito de forma a evitar a sobreposicéo de rotulos.
A cor de um item é determinada pelo cluster ao qual ele pertence.

VOSviewer® agrupou os termos em 10 clusters, dos quais trés sdo de tamanho
significante. Os clusters principais cobrem termos relacionados com estes. O cluster vermelho
tem como no central sustainability. O cluster amarelo tem sustainable development, e o cluster
azul project management.

Observa-se que as palavras-chave: sustainability, sustainable development, project
management, triple bottom line, sustainability reporting, corporate social responsibility,
construction industry e global reporting initiative, sdo as mais frequentes.
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Na Figura 34 observa-se Item Density Visualization of co-occurring keywords. Nesta
visualizagdo, as cores indicam como o0s nds estdo distribuidos no espaco bidimensional
subjacente a visualizagdo. A visualizacdo de densidade (density visualization) permite
identificar imediatamente areas densas, nas quais muitos nos estdo localizados proximos uns
dos outros (VAN ECK; WALTMAN; 2014).

Quanto maior o nimero de itens na vizinhanca de um ponto e quanto maior o peso dos
itens vizinhos, quanto mais proximo, a cor do ponto é amarelo. Ao contrario, quanto menor o
numero de itens na vizinhanca de um ponto e quanto menor o peso dos itens da vizinhanga,
quanto mais perto, a cor do ponto é azul (VAN ECK; WALTMAN; 2018).

As palavras-chave na area de cor vermelha sdo as que aparecem com maior frequéncia:
1- sustainability, 2- project management e 3- sustainable development, cada uma pertence a um
dos trés maiores clusters. Estas palavras-chave, fazem parte das principais palavras-chave deste
projeto de pesquisa, observa-se também que sustainability estd proxima de sustainability
reporting, integrated reporting e triple bottom line, e project management esta proxima de
construction projects e construction industry, mas green buildings que pertence ao mesmo
cluster, tem um peso menor (TOLEDO et al., 2019).
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Figura 34: Item Density Visualization of co-occurring keywords.
Fonte: TOLEDO et al., 2019.
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As informac0es apresentadas na Tabela 2 e Figuras 33 e 34 deram suporte a anélise de
contetido dos artigos realizadas nesta pesquisa, corroborando com as palavras chave da pesquisa

e areas de aplicacdo das praticas de gestdo de projetos e sustentabilidade.

3.3.1.4 Andlise léxica dos artigos

Adicionalmente a classificacdo dos artigos para analise, pelo método multicritério
apresentado no item 3.3.1.3.1, utilizou-se os recursos do NVivo®, para suportar a realizacdo da
analise léxica dos artigos da Base de Dados refinada no EndNote®, buscando desta forma
explorar o conteudo e gerar nova selecdo e ordenamento de artigos, como resultado, foi gerada
uma base com 57 artigos selecionados pelas palavras chave mais relevantes para o tema da
pesquisa, a qual é apresentada no Anexo F. Como muitas publicacGes alinhadas com o tema
sdo mais recentes, algumas ainda possuem numero menor de citacdes e ficariam de fora da base
classificada pelo método multicritério. Gerou-se entdo outra versdo da Base de Dados de
artigos, combinando os artigos selecionados na classificacdo multicritério, com os selecionados
via analise Iéxica no NVivo®, a qual é apresentada no anexo G.

Nesta andlise ndo se identificou nenhuma iniciativa na categoria de assunto de Ciéncia
da Computacdo, as principais iniciativas estdo concentradas em Construcdo & Tecnologia
Predial e Engenharia Civil.

A Tabela 3 apresenta o resultado dos codigos criados com o suporte do NVivo®, a
partir das palavras chave da pesquisa, indicando para cada cddigo/né criado, a quantidade de

arquivos/artigos e numero de vezes que o codigo foi referenciado.

Tabela 3: Cddigos/No6s das palavras chaves Eixos Tematicos da Tese.

Cadigos / Nés NuUmero de referéncias Qtd de arquivos
Sustainability 10403 354
Triple Bottom Line 1441 254
Sustainable Project 738 94
Integrated Reporting 642 52
Global Reporting Initiative 561 154
Project Success 356 57
Carbon Footprint 212 57
Green project 112 29
Lean Six Sigma 54 6
Project Management Methodology 22 14

Fonte: Elaborado pelo Autor (gerado com o NVivo®).
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Realizou-se a leitura das referéncias geradas para os cdédigos de forma a analisar o
contexto onde estes eram descritos, para com a aplicagdo da Teoria Fundamentada, definir os
nos relativos a este codigo. Apresenta-se como exemplos dos resultados obtidos com este
processo na Figura 35 o mapa do projeto para os nos relativos ao codigo Project Management
Methodology, e na Figura 36, para Green Project.

Por meio da andlise léxica e bibliogréfica identificou-se os GAPs relacionados ao tema
na literatura e foi possivel explorar e identificar os principais conceitos chave, bem como

desenvolver a fundamentacéo teorica para este projeto de pesquisa.
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Figura 35: Mapa de Projeto “Project Management Methodology”.
Fonte: Elaborado pelo Autor (gerado com o NVivo®).
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Figura 36: Mapa de Projeto “Green Project Nodes”.
Fonte: Elaborado pelo Autor (gerado com o NVivo®).

3.3.2 FASE IB— ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

3.3.2.1 Técnica dos Incidentes Criticos (TIC)

Incidentes criticos podem ser positivos ou negativos, sdo situagcdes relevantes,
observadas e relatadas pelos entrevistados, tendo em vista suas consequéncias para com 0S
objetivos definidos (DELA COLETA, DELA COLETA, 2004).

Entende-se por “incidente” qualquer atividade humana, observavel, que seja
suficientemente completa em si mesma para permitir inferéncias e previsdes. Além disso, para

ser “critico”, um incidente deve ocorrer em uma situagdo onde o propdsito ou a inten¢do do ato
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seja bastante claro para o observador e suas consequéncias sejam suficientemente definidas para
deixar poucas davidas sobre seus efeitos (FLANAGAN, 1954).

Decidiu-se pela utilizacdo da TIC nesta pesquisa, pela necessidade de realizar pesquisa
exploratdria, para identificar na visao e experiéncia dos especialistas em gestdo e execucao de
projetos o que estes consideravam como sucesso e fracasso na relacdo da sustentabilidade e a
gestdo de projetos. Esta permitiu a identificacdo de informaces Uteis e ricas sobre problemas
enfrentados e vivenciados pelos especialistas, e indicacdo de possibilidades de melhorias, bem

como forneceu um ponto de partida para a pesquisa.

3.3.2.2 Teoria Fundamentada — Grounded Theory

Com os resultados das informacdes coletadas através da aplicacdo da TIC, realizou-se
a categorizacao dos incidentes, objetivando responder as questfes e 0s objetivos desta pesquisa.

Teoria Fundamentada, de acordo com Strauss e Corbin (2008), é aquela que deriva de
dados, que foram sistematicamente reunidos e analisados por meio de processo de pesquisa
qualitativa. Nesta pesquisa, os dados foram reunidos, através da realizacdo de entrevistas
estruturadas, que foram gravadas e cujo conteudo foi transcrito, palavra por palavra. Analise é
a interacdo entre os pesquisadores e os dados. E uma combinac&o de ciéncia e arte, pelo lado
da ciéncia, mantém-se o grau de rigor, devido a andlise estar baseada em dados. Pelo lado da
criatividade, deve-se a capacidade dos pesquisadores realizarem de forma competente a
nomeacao de categorias, fazendo perguntas estimulantes, comparagées, extraindo um esquema
inovador, integrado a realidade a partir das massas de dados brutos e desorganizados. Esta
exploragdo de uma &rea de conhecimento ird permitir o surgimento de uma teoria fruto da
investigacdo realizada, permitindo uma maior aproximacgdo da realidade, mais facilmente

compreendida, aceita e mais bem aplicada na solucgéo de problemas.

3.3.2.2.1 Codificagéo

De acordo com Strauss e Corbin (2008), codificacédo sdo os procedimentos utilizados
pelos pesquisadores para conceitualizar, reduzir, elaborar e relacionar dados a construcdo de
uma teoria. Consiste em conceituar, definir categorias em termos de propriedades e dimensdes
e relaciona-las, atraves de declaragdes proposicionais. Embora fatos ou acontecimentos possam

ser elementos distintos, o fato de compartilharem caracteristicas comuns ou significados
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relacionados, permite o seu agrupamento, formando assim as categorias, que uma vez

especificadas e dimensionadas, formam a base para a teorizagéo.

3.3.2.2.2 Codificacdo aberta

E o processo analitico, por meio do qual conceitos sdo identificados e cujas
propriedades e dimensdes séo descobertas a partir dos dados. A codificacdo permite definir:
fendmenos - ideias centrais nos dados, representadas como conceitos; conceitos — os blocos de
construcdo das teorias; categorias — conceitos que representam o fenémeno; propriedades —
caracteristicas de uma categoria, a delineagcdo do que define e da significado a essa categoria;
dimensGes — &mbito ao longo do qual as propriedades gerais de uma categoria variam, dando
especificacdo a categoria e variacdo a teoria; subcategorias — conceitos que pertencem a

categoria, dando esclarecimentos e especificacdes adicionais (STRAUSS e CORBIN, 2008).

3.3.2.2.3 Codificacdo Axial

De acordo com Strauss e Corbin (2008), é o processo de relacionar categorias as suas
subcategorias, este chama-se de axial, porque ocorre em torno do eixo de uma categoria, com
a associacdo de categorias ao nivel de propriedades e dimensdes. Para iniciar, explica-se o que
vem a ser “Subcategoria”, ou seja, um codigo atribuido a um fendmeno, pelo qual se especifica

uma “Categoria” ao definir como, onde, quando e porque um fenomeno tende a ocorrer.

3.3.2.2.4 Codificagéo seletiva

A Codificacdo Seletiva é o passo de integrar e refinar a teoria. Consiste no refinamento
de “Categorias” ¢ trata-se de um processo que ocorre de forma continua, desde a Codificagédo
Aberta, na criacdo das “Categorias”, com a determinacdo de propriedades e variagdo
dimensional; passando pela Codificagdo Axial, com a associacdo entre “Categorias” e
“Subcategorias”; e consolidando-se com a integragdo das principais “Categorias” para formar

um esquema teorico (STRAUSS & CORBIN, 2008).
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3.3.2.2.5 Os 5 passos da codificacédo

Kent Lofgren sugere um metodo passo a passo, para codificacdo. Este é apresentado

em “Qualitative analysis of interview data”:

PASSO 1: Leitura de Transcri¢des

e Ler diagonalmente as transcricdes;

e Anotar as primeiras impressoes;

e Ler mais cuidadosamente as transcrigoes;

e Ler cada linha das transcrigdes.

PASSO 2: Rotular Relevancias, Codificando palavras, frases, sentengas, se¢des, agoes,
atividades, conceitos e processos

e O que € relevante;

O que se repete;

O que surpreende;

O declarado pelo entrevistado como relevante;

Algo similar ao lido pelo pesquisador;

e O que lembre uma teoria ou conceito.

PASSO 3: Priorizacdo de Codigos e criacdo de Categorias
e Checar os codigos;

e Combinar os codigos;

e Reduzir a quantidade de cddigos;

e Preservar os codigos importantes;

e Agrupar codigos, crie categorias (temas);

e Ser imparcial, criativo e flexivel.

PASSO 4: Rotulagéo, Classificagédo e Conexéo de Categorias
¢ Rotular categorias;

e Descrever conexdes entre categorias;

PASSO 5: Opgdes
e Definir se ha hierarquia entre categorias;

e Definir a escala de importancia das categorias;
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e Desenhar uma figura (framework) que sumarize os resultados.

PASSO 6: Descricdo e Discusséo de Resultados

e Descricdo - descrever as categorias e como estas se conectam — utilizar linguagem

neutra, objetiva, e ndo interpretar resultados.
e Discussdo — descrever interpretacoes, discutir resultados, comparar e referenciar

estudos previos de fontes relevantes, de teorias e conceitos consagrados.

3.3.2.3 Delineamento da pesquisa de campo

Realizou-se um delineamento da pesquisa de campo e das entrevistas, para poder
aplicar a Tecnica dos Incidentes Criticos, através da definicdo do objetivo geral, metodologia

de coleta dos dados e dimensdes analisadas, conforme Quadro 14.

Quadro 14: Delineamento da pesquisa de campo.

O objetivo geral do estudo é estruturar modelo de gestdo sustentavel de projetos,

IRV (C el para tornar os projetos e sua gestdo sustentaveis.

A metodologia tem como base a Técnica de Incidentes Criticos, a qual foi
aplicada através de entrevistas individuais semiestruturadas com especialistas e
profissionais, com experiéncia no assunto. As entrevistas levaram em média de 10
a 20 minutos e foram gravadas e transcritas. Estas transcrigdes foram enviadas
aos entrevistados e solicitada a validacdo do contetido das mesmas.

Solicitamos ao respondente que a interacdo e o didlogo entre ele e o pesquisador
fossem minimizados.

Metodologia de
Coleta dos Dados

Estruturou-se 2 (duas) dimensdes principais:
e Quais os fatores de sucesso para um projeto ser sustentavel.
¢ Quais os fatores de fracasso para um projeto ndo ser sustentavel.

Fonte: Adaptado de TREINTA, 2011.

Dimensoes
Analisadas

3.3.2.3.1 Definicdo da amostra

Com o objetivo de enriquecer a fase exploratoria da pesquisa, a populacéo do estudo
foi constituida por profissionais com experiéncia em gestdo e execucao de projetos no Brasil e
no exterior. Foram convidados profissionais com experiéncia superior a 10 anos na gestao ou
acompanhamento da execucdo de projetos, em diversas areas de especialidade. Foram

realizadas ao todo entrevistas com 11 (onze) profissionais, conforme ilustrado no Quadro 15,
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representativos com vivéncia na execucdo e acompanhamento de projetos em organizagoes

distintas, pertencentes as seguintes categorias:

Geréncia de Projetos na industria de petroleo
Geréncia de Projetos de Tl e Telecomunicacdes
Ensino de Metodologias de Gestdo de Projetos
Geréncia de Projetos na Inddstria Naval

Geréncia de Projetos na industria de Energia Limpa
Geréncia de Projetos na Engenharia Civil

Gestdo de Projetos Educacionais

Quadro 15: Perfil dos especialistas entrevistados.

Identificacao Ex;():;fsr;cia Funcéo Organizacao Natureza dos projetos
Entrevistado 1 35 Project Manager Manufatura Petréleo
Entrevistado 2 42 Project Manager Manufatura Petrdleo
Entrevistado 3 30 Académico Universidade Educagéo
Entrevistado 4 34 Project Manager Servigos Energia
Entrevistado 5 33 Project Manager Servigos Tl & Telecom
Entrevistado 6 40 Project Manager Manufatura Construcdo Naval
Entrevistado 7 24 Project Manager Engenharia Construcéo Civil
Entrevistado 8 19 Project Manager Governo Tl & Telecom
Entrevistado 9 26 Project Manager Consultoria Educagéo
Entrevistado 10 41 Project Manager Servigos Energia
Entrevistado 11 33 Project Manager Servigos Energia

Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.3.2.3.2 Instrumento de coleta dos dados

A coleta dos dados foi realizada utilizando-se como base a Técnica dos Incidentes

Criticos, elaboramos um roteiro semiestruturado como método de coleta dos dados, entrevista

alinhado com as questfes desta pesquisa e apresentado no apéndice A.

A estruturacao da entrevista foi realizada em quatro etapas:

e Primeira etapa — apresentacdo do pesquisador, da pesquisa e solicitacdo de

autorizacao;

Segunda etapa — contextualizacdo do tema referente ao fendmeno estudado;
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e Terceira Etapa — leitura da primeira pergunta: “Quais os fatores de sucesso para um
projeto ser sustentavel?” e gravagao da resposta;
e Quarta Etapa — leitura da segunda pergunta: “Quais os fatores de fracasso para um

projeto ndo ser sustentavel?” e gravagdo da resposta.

3.3.2.3.3 Procedimento de coleta dos dados

Para a realizacdo da coleta dos dados, foi feito 0 agendamento prévio com cada um
dos especialistas e estimou-se de 10 a 20 minutos para a realiza¢do de entrevistas individuais.

Antes de realizar a entrevista, foi feita uma apresentacdo do entrevistador e solicitagcdo
de autorizacdo para gravacdo da entrevista, e entregue ao entrevistado um documento roteiro
com a contextualizacdo do tema sobre a entrevista, e as perguntas a serem respondidas.

Foi informado e solicitado ao entrevistado que o contato entre ele e 0 pesquisador fosse
minimizado e que ndo deveriam ser utilizados termos genéricos nas respostas. As entrevistas
foram conduzidas com o auxilio de um gravador, para posteriormente passar pelo processo de
transcricdo e por um processo de leitura exaustiva na etapa de analise. No apéndice A, sdo

apresentados estes documentos.

3.3.2.3.4 Tratamento e analise dos dados

A andlise dos resultados da pesquisa qualitativa com especialistas, foi realizada
utilizando-se o método “Teoria Fundamentada” de Glaser ¢ Strauss (1967) na codificag¢do dos
dados, onde categorizou-se as respostas a duas questdes sobre a percepcao destes especialistas,
considerando o conceito do GPM® P5™ jlustrado na Figura 37. Este conceito foi o escolhido
por ter sido o Unico e mais abrangente identificado na pesquisa bibliogréfica realizada e estar
alinhado com o objetivo desta pesquisa, bem como apresentar de forma para facil identificacdo
e visualizacdo as perspectivas de conformidade das restricbes do projeto (atendimento ao
tempo, custo, escopo e qualidade), com a perspectiva da sustentabilidade e criacdo de valor

(pessoas, planeta, prosperidade, processos e produtos).
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Green Project Management - GPM P5 (People,
Planet, Prosperity, Process and Products): Standard
for Sustainability in Project Management and Project
Management Iron Triangle.
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Fonte: Green Project Management Global
www.greenproject management.org

Figura 37: Green Project Management — GPM® P5™,
Fonte: Adaptado de GLOBAL, 2015.

Na compilagéo e tratamento dos dados utilizou-se o software NVivo®, que consiste em
plataforma de apoio e suporte para pesquisas qualitativas, permitindo registrar, organizar
informagdes coletadas, auxiliar o tratamento, analise e interpretacdo de grandes volumes de
dados. Auxilia aos pesquisadores gerenciar analises de documentos, pesquisas académicas,
revisdes de literatura, contetdo de entrevistas, entre outros em uma base de dados Unica.

Na Figura 38 apresenta-se as etapas realizadas com suporte do software NVivo® para

tratar e analisar os dados das entrevistas.

Importar
entrevistas Interpretar
= para o 2
Entrevistar s e analizar
-2 NVivo
Especialistas resultados
Transcrever Definir
audio das Categorias/
entrevistas Codificar e
sintetizar
dados

Figura 38: Etapas de tratamento e andlise dos dados.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Em uma primeira etapa, realizou-se a leitura das transcri¢des das entrevistas, buscando
a obter uma interpretacao geral das respostas dos especialistas.

Em uma segunda etapa, foram gerados cddigos para palavras, frases e/ou sentencas
nas transcri¢des das entrevistas, sendo criadas categorias refletindo similaridade e frequéncia
de respostas.
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Na terceira etapa, com o suporte do NVivo®, foram geradas vérias saidas para suportar
as analises. Dentre estas selecionou-se 3 saidas, as quais sdo apresentadas nas Figuras 39, 40 e
41, foi realizada revisdo, ajuste de nomenclatura e combinacdo de categorias. Apos criteriosa
analise desses resultados determinou-se cinco categorias que refletem adequadamente as

respostas as duas questfes fornecidas pelos participantes, conforme apresentado nos Quadros

16 e 17:

Quadro 16: Fatores para o projeto ser sustentavel.

Pessoas

Gerenciamento do
Projeto

Empresa

Atender aos
principios Green

Governo

Organicidade

Novas tecnologias

Direcionamento
estratégico

Planejamento &
detalhamento

Globalizagéo

Equipe . . Politicas & . Direcionamento
NS Gerenciamento de Riscos Gerar prosperidade
multidisciplinar Processos Governamental
Engajamento & Concluir o escopo Cultura Atender a

Comprometimento

regulamentacéo

Caracteristicas

Completar no prazo

Capacitacdo

Completar no custo
planejado

Compensacdo ambiental

Atender os requisitos da
Qualidade

Atender o lado econébmico
x sociocultural

Fonte: Entrevistas com especialistas.

Quadro 17: Fatores para o projeto ndo ser sustentavel.

Falha no ~
. N&o atender aos
Pessoas Gerenciamento do Empresa L Governo
Projeto principios Green
F_alta de Ultrapassar o prazo | Discurso desalinhado Né&o gerar Regulamentagao
engajamento & : . - falha ou
. estimado com a prética prosperidade L
Comprometimento inexistente
Ultrapassar o custo | Falta de maturidade no Ineﬂmenuq da
Falta de Cultura estimado mercado Falta de processos Tecnologia
disponivel

Falta de
capacitacdo

N&o concluir o escopo

Confianca

Falha no planejamento
& detalhamento

Falha na gestdo de
riscos

Falha na execuc¢do

Falha na medicéo dos
resultados

Fonte: Entrevistas com especialistas.




123

Na interpretacdo das respostas das entrevistas, percebe-se que na sua maioria 0s
especialistas concordam que um projeto para ser sustentavel, tem que atender ndo s6 ao lado
econémico do projeto e/ou negdcio (concluindo o projeto no tempo, custo, qualidade e escopo
planejados), mas também levar em consideracdo o padrdo GPM® P5™ (Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Processos e Produtos) apresentado na contextualizacdo para a entrevista. Eles
também concordam que as empresas se acomodam dependendo do mercado onde estdo
inseridas, afrouxando ou apertando o0s controles, segundo a competitividade e/ou
regulamentacéo vigente.

Pontos importantes em comum indicados pelos especialistas, tanto para 0 sucesso
(atendimento destes pontos), bem como para o fracasso (ndo atendimento dos mesmos pontos)
de um projeto sustentavel:

1. Pessoas — Capacita¢do, comprometimento e organicidade.

2. Gestdo de projetos — Conducédo segundo melhores praticas.

3. Empresas — Estratégia, cultura e processos.

4. Principios Green — Incluido no planejamento e geracdo de beneficios.

5. Governo — Direcionamento estratégico e regulamentacéo.

Os especialistas consideram que a sustentabilidade em projetos pelo lado do GPM®
P5™ em empresas que atuam no Brasil, é tratada como secundéaria ou acessoria, € ndo como
uma premissa ou diretriz, muitas vezes faz parte do discurso, mas ndo da pratica. Consideram
a inclusdo de compensacdo ambiental ou ag&o social, como atingimento da sustentabilidade,
devido a algum impacto que o projeto ird e/ou podera criar. Nas empresas pertencentes a
segmentos de industrias onde existe uma consciéncia de risco ambiental maior, o que existe em
relacdo a sustentabilidade é a utilizacdo de processos de gestdo de riscos ambientais. A postura
desta mesma empresa multinacional € diferente na Europa e Estados Unidos.

Consideram também que as regras vigentes em um mercado que nao estd maduro em
relacdo a sustentabilidade, pressionam para que a inclusdo do GPM® P5™ seja secundaria,
pois ird influenciar o lado econémico do projeto, fazendo com que uma empresa perca
competitividade, pois ndo conseguira viabilizar o equilibrio econdmico financeiro do projeto
perante a concorréncia.

Outro ponto que se destaca nas opinides dos especialistas, é que para o atingimento da
maturidade em sustentabilidade, é necessario uma forte mudanca cultural da sociedade, para

gue 0s governos tratem a questdo da sustentabilidade como um direcionamento global partindo
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de cada nacdo, definindo regulamentagdes e criando incentivos para que as empresas se
estabelecam e atuem de forma sustentavel.

Conclui-se que para que a evolucdo com relacdo a sustentabilidade em projetos seja
globalizada, faz-se necessario uma gestdo governamental estratégica, que inclua a visdo da
sustentabilidade nas suas agdes e direcionamentos, envolvendo a sociedade e incentivando para
que as empresas tornem a sustentabilidade base da sua cultura e das suas estratégias.

A importancia de ter pessoas comprometidas, competentes, capacitadas e engajadas,
passa pela necessidade de uma mudanca cultural (conhecimentos), na sociedade e nas empresas
aparecendo estes itens: pessoas, cultura e empresas, como lacunas existentes em fatores criticos
para a sustentabilidade em projetos.

O resultado da anélise das entrevistas, influenciou a estruturagdo do modelo desta
pesquisa, principalmente, com a inclusdo dos construtos partes interessadas (que inclui:
governo, mercado, gerente do projeto, equipe do projeto, fornecedores e sociedade) e empresas
sustentaveis, e na definicdo das hipdteses associadas ao relacionamento entre os construtos do

modelo.

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

ndo tém cultura de processo ~ N //' em grande face da pobreza

N ~“seloque.O
~ ndo -‘(
~ tem formagdo , ndo tem

7
perpassando pela cultura da empresa —

cultura do pafs influencia -

cultura organizacional , ou seja, "\ ~~ a empresa precisa

d "~ empresa < " cultura organizacional , ou
~ da
< ~ que repercute no

SN
sua empresa privilegia esse

da cultura do pais . =

pensar e ndo tem =

antenada , as pessoas ndo tém N

cultura §~

grande parte em fungdo ~ das empresas tem que ser

muito pela mudanga também ~—)>= da ~ = pensar e ndo tem

nem da empresa, é ~ " de <~ processo, cultura de pensar

Ou seja , estava perpassando pela "~ visdo coletiva, e a

pessoas precisam ser treinadas , essa /’* . A cultura do
) “dopafs < )
pessoas tio despreparadas , ndo tem ~ influencia a cultura

sustentabilidade , evolugdo da espécie , evolugdo " organizacional , ou seja, a cultura

Figura 39: Frequéncia de palavras — para o termo cultura.
Fonte: Entrevistas (gerado com o NVivo®).
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Politicas &

Direcionamento
Govemamental
—Child >
Atender o lado
EcoNamico X
sociocultural
Child
projeto ser \O
Concluir o escopo
Atender a
regulamentagdo
requi da ) :
< hild
Equipe
multidisciplinar
Atender acs
Child principios Green
Child Child
Child
Gerar prospendade
Organicidade
Caracteristicas
Planejamento &
detalhamento

Figura 40: Project MAP: Fatores de sucesso para um projeto ser sustentavel.
Fonte: Entrevistas (gerado com o NVivo®).



126

Falha na medigéo
dos resultados Uhap;:?;;gomo

Child
Q I C #
Falta de Falha na gestdo de |
matunidade no TChild____
mercado S \ I
Child
Empresa hild
\ Child /
\ | O
|
Chi :—»»”" Falha no
planejamento &
detathamento

____Chid—__ Falhano
~ -
Child
Ultrapassar o.prazo M \
e / ‘\
/
oA \ Regulamentagdo
Ch j Child /vfalha ou inexistente
/
// \
X » i
/ A
3 b — -
Fatores dé 0
paga um N3o concluir o Governo S
projeto ndd ser Child
/ suse hild
/ \
O / :
Falta de / / Inghonci da
b ~ eﬂidwla
engajamento & hild X \ disponivel
Cm\ofome(nncmov\ Child
‘;m:\ o ) \
i //’// Pessoas
_Child / N3o atender aos~_
O// / \ principios Green ~ ~~_
[ Chid hild_
Falta de f { Sy
capacitagdo - |
[ Child
“‘/ ' Faita de processos
/
I Confianga

Falta de Cultura N&o gerar

Figura 41: Project MAP: Fatores de fracasso para um projeto ser sustentavel.
Fonte: Entrevistas (gerado com o NVivo®).

O resultado da andlise das entrevistas com os especialistas influenciou juntamente com

a pesquisa bibliografica a definicdo dos construtos e varidveis manifestas do modelo de

referéncia da pesquisa.

3.3.3 FASE Il — ENTREVISTA - SURVEY
Nesta etapa, ap6s a conclusdo da FASE | da pesquisa, partindo do Modelo gerado e

hipdteses definidas, foi realizado o desenvolvimento de um instrumento, para coleta de dados
com aplicacdo de questionario, onde 0s respondentes atribuem classificacbes de forma

independente as perguntas, sem apoio direto e presencial, utilizando plataforma online, o
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SurveyMonkey. Para validar as hipéteses do Modelo, foram geradas assertivas associadas aos
construtos definidos no modelo. As assertivas foram incluidas no questionario enviado via
canais da internet, para profissionais da area de gestdo de projetos, via: e-mail, LinkedIn,
Facebook, Messenger, WhatsApp, PMI.org, Chapters PMI® no Brasil e em diversos paises,
IPMA®, grupos de profissionais nos Estados Unidos e Europa (com ajuda dos pesquisadores
da Universidade do Minho). O instrumento de pesquisa foi gerado com versées em portugués
e inglés.

De acordo com Creswell e Plano (2013) e DeVellis (1991), para desenvolver um bom
instrumento qualitativo, deve-se:

e Determinar o que sera medido;

e Agrupar os itens de medicdo;

e Definir a escala de medida e a construcao fisica do instrumento;

e Submeter o0 agrupamento para ser revisado por especialistas;

e Aplicar o instrumento a uma pequena amostra, para validar;

e Awvaliar os itens do instrumento.

O questionério foi construido com perguntas estruturadas em formato de escala.
Segundo Malhotra (2006), uma pergunta estruturada é aquela que pré-especifica o conjunto de
respostas alternativas, assim como o formato das respostas possiveis.

Para os rotulos extremos da escala, seguiu-se a nomenclatura adotada na escala de
Likert, esta mede o grau de concordancia dos respondentes em relacdo a cada afirmacéo
apresentada (COOPER e SCHINDLER, 2003). Na elaboracéo do questionario adotou-se como
extremos da escala, “discordo totalmente” e “concordo totalmente”.

A escala de 5 pontos foi a escolhida para a pesquisa, por ser requerida pela modelagem
de equac0es estruturais - SEM para validar as respostas.

O questionario foi desenvolvido e publicado no site da plataforma SurveyMonkey
(http://pt.surveymonkey.com), pois esta foi identificada como a ferramenta mais adequada para
as caracteristicas do instrumento e por oferecer uma base para construcdo e coleta dos dados
online.

Realizou-se um piloto do questionario, com 6 especialistas em gestdo de projetos, com
0 objetivo de garantir a compreensdo e validacdo do questionario pelos respondentes, e teste
dos resultados coletados. Desta forma buscou-se eliminar davidas e incompreensées, colhendo
os feedbacks e fazendo ajustes no instrumento, de forma a potencializar a validade das respostas
a serem obtidas a partir do questionario elaborado.


http://pt.surveymonkey.com/

128

Segundo Dillman, Smyth e Christian (2014), o beneficio de testar as questdes e 0
questionario, é que ajuda a diagnosticar e resolver problemas antes de o survey ir para campo.
Normalmente em todo questionario submetido para teste, o teste acaba revelando problemas
ndo esperados. Muitas vezes a solucdo para um problema encontrado é simples, mas ter um
problema e este ir para campo, sem ter sido identificado e corrigido, o potencial para aumento
do erro é grande.

Na elaboracdo do questionario utilizou-se como base o conjunto de mecanismos
descritos em Hill & Hill (2000), levando em consideracao:

¢ Introducéo para contextualizar o questionario

e Cuidados com aparéncia estética;

e Apresentacdo de instrucdes tanto nas fases ou etapas;

e Separacdo das variaveis por fases;

e Tamanho adequado do questionario;

e Inversdo da escala de avaliagdo das respostas.

3.3.3.1 Modelagem de Equac6es Estruturais — SEM

Para realizar o tratamento adequado dos dados, decidiu-se pela utilizacdo da
Modelagem de EquacBes Estruturais (Structural Equation Modeling — SEM). Utilizou-se a
abreviacdo SEM, para referéncia a esta técnica neste estudo.

Segundo Castro (2018), esta metodologia € identificada como analise multivariada, e
é geralmente expressa em modelos lineares que incluem erros de medida que sdo associados as
variaveis identificadas ou estabelecidas no modelo.

A necessidade de se estudar temas complexos, compreendendo a existéncia de varias
relagOes entre inimeras varidveis faz com que esta metodologia tenha ganho relevancia nas
ciéncias exatas e sociais, fundamentando-se uma metodologia estatistica com forte aceitacéo na
comunidade cientifica (CASTRO, 2018).

Esta € uma metodologia muito robusta, que também ¢é identificada como anélise
multivariada, geralmente expressa em modelos lineares, que incluem erros de medida
associados com as variaveis estabelecidas no modelo (WESTLAND, 2010).

As analises para este trabalho foram divididas em: Analise Fatorial Confirmatéria
(AFC) para analise do modelo de medida e modelo estrutural. Bollen (1989) e Hoyle (1995),

afirmam que a metodologia SEM ¢ estabelecida por dois modelos: Modelo de Medida e Modelo
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Estrutural. O Modelo de Medida (MM) estabelece o relacionamento entre os construtos e suas
variaveis manifestas, no qual o construto é formado pelas varidveis manifestas através da
realizacdo da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), que calcula e especifica como 0s
construtos sdo medidos a partir das variaveis manifestas. O Modelo Estrutural (ME) define o
relacionamento entre os construtos exdgenos e enddgenos, estabelecendo a influéncia (direta
ou indireta) que os construtos exdgenos aplicam nos construtos endégenos. O software IBM
SPSS Amos, versdo 24, da IBM Corp., 2016 foi utilizado como suporte ao desenvolvimento
desta fase da analise.

Segundo Mar6co (2014), dentre as diversas vantagens apresentadas pelo SEM uma é
testar o ajustamento global de modelos e a significancia individual dos parametros num
enquadramento tedrico, compreendendo diversos métodos estatisticos num Gnico método
estatistico multivariado (MAROCO, 2010).

3.3.3.2 Especificacdo do Modelo de Projeto Sustentavel segundo a Modelagem de
Equacdes Estruturais — SEM

Com base na técnica SEM, que foi o instrumento para analise do modelo de projeto
sustentavel, apresentado no item 1.5.2 — Modelo de Referéncia da Pesquisa, especificou-se o
modelo apresentado na Figura 42, para validacdo das varidveis e hip6teses que influenciam o
modelo.

De acordo com Castro (2018), define-se num primeiro nivel dois tipos de variaveis:
variaveis manifestas e varidveis latentes. As variaveis manifestas ou variaveis observadas sao
variaveis medidas diretamente, de forma que, estas variaveis sao obtidas com dados diretos da
ferramenta de recolhimento de dados (como exemplo, um questionario).

Variaveis latentes ou construtos sdo varidveis obtidas por sugestdo das variaveis
manifestas e ndo por medicdo direta, ou seja, para obten¢do dos dados dos constructos deve-se
ter os dados do conjunto de variaveis manifestas (CASTRO, 2018).

De acordo com Castro (2018), os modelos apresentam variaveis manifestas ou 0s
construtos, estas podem ser classificadas como varidveis independentes ou exdgenas ou
variaveis dependentes ou endogenas.

As variaveis exogenas sdo aquelas variaveis que apenas dependem de influéncia
externa do modelo, ou seja, as demais varidveis do modelo ndo exercem qualquer influéncia

nestas varidveis, sendo totalmente independentes (CASTRO, 2018).
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As varidveis enddgenas sdo o inverso das exdgenas, significando que estas variaveis

estdo diretamente influenciadas por diversas variaveis existentes no modelo teérico definido,

tornando-se dependentes da variacao de varias variaveis (CASTRO, 2018).

O Quadro 18 apresenta a forma de escrita das variaveis no SEM, e o Quadro 19

apresenta o resumo dos simbolos utilizados na representagdo grafica do modelo SEM.

Quadro 18: Forma de escrita das variaveis no SEM.

Variaveis Exégenas Variaveis Endégenas
Variéveis Manifestas Vp
Construtos n,
Fonte: Adaptado de CASTRO, 2018.
Quadro 19: Simbolos da representacéo grafica do modelo SEM.
Simbolo Interpretacao Tipos de letras Exemplos das letras

O Varidvel manifesta Romanas X,y

O Construto ou erro Gregas %51, @

— Relacéo no sentido causa para efeito) Gregas ALY, B

< Correlacdo Gregas ORUNS

Fonte: Adaptado de CASTRO, 2018.

Baseado nos achados resultantes da pesquisa exploratdria e revisdo da literatura

realizadas, definiu-se um conjunto de variaveis manifestas que suportam e foram consideradas

no objetivo deste estudo, estas varidveis e seu referencial tedrico sdo apresentados no Quadro

20.
Quadro 20: Construtos e variaveis manifestas.
Continua
Construtos Variaveis Manifestas Referéncias
Exdgenos
(Westkamper, Alting e Arndt, 2001) (Rumaithi e
. - Beheiry, 2016) (Kuei et al., 2015) (Boston
Politicas Publicas (ODS1) Consulting Group, 2019) (Banihashemi et al., 2017)
Objetivos do (Pesquisa de campo com especialistas, 2018)
Desenvolvimento Mobilizacio dos Governos | (RUMaithi e Beheiry, 2016) (Pesquisa de campo com
Sustentavel Q(ODSZ) especialistas, 2018) (United Nations, 2015) (Pesquisa
(ODS -3 de campo com especialistas, 2018)
Postura das Empresas (ODS3) (KPMG, 2017) (Banl_ha_sheml et al., 2017) (Pesquisa
de campo com especialistas, 2018)
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Conclusao Quadro 20.

CONSTRUTOS

VARIAVEIS MANIFESTAS

REFERENCIAS

Enddgenos

Partes Interessadas

Exigéncia de regulacgo pelas
empresas (PARTINT1)

(Banihashemi et al., 2017) (Arts e Faith-Ell, 2012)
(Lenferink e Tillema, 2013) (Commission of the
European Communities, 2004) (Russel, 2017)

Acdes das Partes Interessadas
(PARTINT2)

(Wieland e Fitzgibbons, 2013) (KPMG, 2017)
(United Nations, 2015) (Pesquisa de campo com
especialistas, 2018)

(PARTINT 1) (Prieto-Sandoval et al., 2018) (Silvius e Schipper,
Influéncia de cadeia de 2014) (Brent e Labuschagne, 2006) (Arts e Faith-Ell,
suprimentos 2012) (Lenferink e Tillema, 2013) (Commission of
sustentavel (PARTINT3) the European Communities, 2004) (Russel, 2017)
(Pesquisa de campo com especialistas, 2018)
Cultura alinhada aos ODS (United Nations, 2015) (Pesquisa de campo com
(EMPSUS1) especialistas, 2018)
Cobrancas das partes (Silvius e Schipper, 2014) Brent e Labuschagne,
. ¢ P 2006) (Kuei et al., 2015) (Pesquisa de campo com
interessadas (EMPSUS?2) N
especialistas, 2018)
Empresas

Sustentaveis
(EMPSUS —1)2)

Adocdo de metodologia de
gestdo sustentavel de projeto
(EMPSUS3)

(Martens e Carvalho, 2016) (Silvius e Schipper,
2016) (Silvius, 2017) (Global, 2013) (Global, 2015)
(Global, 2019) (Pesquisa de campo com especialistas,
2018)

Regulamentacdes fracas ou

(Boston Consulting Group, 2019) (Westkamper,
Alting e Arndt, 2001) (Rumaithi e Beheiry, 2016)

Metodologia de
Gestdo Sustentével
de Projeto
(METGSP —-113)

inexistentes (EMPSUS4) (Pesquisa de campo com especialistas, 2018)
o United Nations, 2015) (Labuschagne e Brent, 2006)
Influéncia dos ODS ( . - .
(METGSP1) (Silvius e Schipper, 2014) (Silvius et al., 2017)

(Global, 2013) (Global, 2015) (Global, 2019)

Inclusdo de processos para a
sustentabilidade (METGSP2)

(Westkamper, Alting e Arndt, 2001) (Kivila,
Martinsuo e Vuorinen, 2017) (Yu, Miao et al., 2018)
(Carvalho e Rabechini, 2017) (Silvius 2017)
(Labuschagne e Brent, 2005) (Silvius e Schipper
2014) (Global, 2013) (Global, 2015) (Global, 2019)
(IPMA, 2015) (Pesquisa de campo com especialistas,
2018)

Inclusdo de elementos
mensuraveis do TBL
(METGSP3)

(Kivila, Martinsuo e Vuorinen, 2017) (Yu, Miao et
al., 2018) (Carvalho e Rabechini, 2017) (Silvius
2017) (Labuschagne e Brent 2005) (Silvius and
Schipper 2014) (Global, 2013) (Global, 2015)
(Global, 2019) (IPMA, 2015)

Projeto Sustentavel
(PROJSUS —1]4)

Divulgacéo e aplicacdo de
metodologia de gestéo
sustentavel de projeto

(PROJSUSY)

(Wieland e Fitzgibbons, 2013) (IPMA, 2015) (IPMA,
2016)

Inclusdo do TBL como fator
critico de sucesso
(PROJSUS2)

(Lapinski, Horman, e Riley, 2006) (Zidane et al.,
2015); (Carvalho e Rabechini, 2017) (Schipper e
Silvius, 2017) (Silvius e Schipper, 2016) (Global,
2013) (Global, 2015) (Global, 2019) (IPMA, 2015)
(IPMA, 2016)

Padronizagdo de modelos e
frameworks para a gestéo
sustentavel de projeto
(PROJSUS3)

(Silvius and Schipper, 2010) (Gareis et al., 2010)
(Global, 2013) (Global, 2015) (Global, 2019) (IPMA,
2015) (IPMA, 2016) (Westkamper, Alting e Arndt,
2001) (Eid, 2009) (Silvius, 2015) Martens e
Carvalho, 2016)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Para realizar o enquadramento combinatorio, estabeleceu-se como variaveis
independentes (constructos exdgenos) a variavel Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS - &1) e como variaveis dependentes (constructos enddgenos) as varidveis: Partes
Interessadas (PARTINT —n1), Empresas Sustentaveis (EMPSUS —12), Metodologia de Gestédo
Sustentavel de Projeto (METGSP — n3) e Projeto Sustentavel (PROJSUS — n4), sendo que
Projeto Sustentavel forma a dependéncia de Gltimo nivel pois esta € a varidvel que compdem o
objetivo central deste estudo.
Devido ao enquadramento do presente estudo da incorporacao da sustentabilidade a
gestdo de projetos, foi definido o modelo de avaliagdo que identifica 0 modelo tedrico que
caracterizara o objetivo principal deste estudo que € estruturar um modelo de gestao sustentavel
de projetos.
Estabeleceu-se as seguintes rela¢bes causais no modelo:
e Existe relacdo entre Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Partes
Interessadas (PartInt) — (y11);

e Existe relacdo entre Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Empresas
Sustentaveis (EmpSus) — (y21);

e Existe relacdo entre Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projetos (MetGPS) — (y31);

e Existe relacdo entre Partes Interessadas (Partint) e Empresas Sustentaveis
(EmpSus) — (B21);

e Existe relacdo entre Empresas Sustentaveis (EmpSus) Metodologia de Gestdo
Sustentavel de Projetos (MetGPS) — (835);

e Existe relacdo entre Empresas Sustentdveis (EmpSus) e Projeto Sustentavel
(ProjSus) — (Ba2);

e Existe relagdo entre a Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projeto (MetGPS) e

Projeto Sustentavel (ProjSus) — (B43);
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Figura 42: Representagéo gréafica do modelo tedrico de Projeto Sustentavel.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.3.3.2.1 Construtos Exogenos (%)

Construtos exdgenos sao as variaveis independentes sugeridas por varidveis
manifestas, que também sdo independentes. Na Figura 43 apresenta-se 0 construto exogeno
aplicado no modelo tedrico e as respectivas variaveis manifestas independentes.

O construto exdgeno Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS — %) ¢ obtido
a partir das trés variaveis manifestas independentes:

1. Politicas publicas (ODS1 — x,)

2. Mobilizagdo dos Governos (ODS2 — x,)

3. Postura das Empresas (ODS3 — x3)
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Figura 43: Construto exdgeno — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs).
Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.3.3.2.2 Construtos Enddgenos (1))

Construtos enddgenos sdo as varidveis dependentes sugeridas por variaveis
manifestas, que também sdo dependentes. Nas Figuras 44, 45, 46 e 47, apresentam-se 0S
construtos enddgenos aplicados no modelo teérico e as respectivas variaveis manifestas
dependentes.

O construto enddgeno Partes Interessadas (PARTINT — I]:) é obtido a partir das trés
variaveis manifestas dependentes:

1. Exigéncia de regulacdo pelas empresas (PARTINTL — ¢,)

2. Ac0es das partes interessadas (PARTINT2- ¢,)

3. Influéncia de cadeia de suprimentos sustentavel (PARTINT3 — ¢5)

PARTINTI1
ALl . =1 &
¥1 "
PARTINT Ay, PARTINT2
Sooar. > < &n
M %2 5
A,
__»Ai‘.l
~~,| PARTINT3
< & )
2

Figura 44: Construto enddgeno — Partes Interessadas (PARTINT).
Fonte: Elaborado pelo Autor.

O construto endégeno Empresas Sustentaveis (EMPSUS — 1)z) é obtido a partir das

trés variaveis manifestas dependentes:
1. Cultura alinhada aos ODS (EMPSUSI — ¢:)



2. Cobrangas das partes interessadas (EMPSUS2— ¢)

3. Adocgao de metodologia de gestao sustentavel de projeto (EMPSUS3— ¢-)
4. Regulamentagoes fracas ou inexistentes (EMPSUS4— ¢5)

EMPSUS1 -1 =
4
Ya

EMPSUS
N2

Figura 45: Construto endégeno — Empresas Sustentaveis (EMPSUS).

|
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O construto enddgeno Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projeto (METGSP —1)s)

é obtido a partir das quatro variaveis manifestas dependentes:
1. Influéncia dos ODS (METGSP1 —y4)

2. Inclusdo de processos para sustentabilidade (METGSP2—- ¢,,)
3. Inclusdo de elementos mensuraveis do TBL (METGSP3—444)

METGSP
N2

A

~ %103

Figura 46: Construto endégeno — Metodologia de Gestédo Sustentavel de Projeto (METGSP).

A‘wn

METGSP1 -
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METGSP2 <
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Y10

Fonte: Elaborado pelo Autor.

€10

O construto endogeno Projeto Sustentavel (PROJSUS — I]4) € obtido a partir das trés

variaveis manifestas dependentes:

1. Divulga¢do e aplicagdo de Metodologia de Gestdo Sustentdvel de Projeto

(PROJSUSI —444;)

2. Inclusdo do TBL como fator critico de sucesso (PROJSUS2—y44,)
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3. Padronizagdo de modelos e frameworks para a Gestdo Sustentavel de Projeto

(PROJSUS3- 14,5)

'j PROJSUS1

. o 5

A . & 11 Ll
Fi14

A .
PRopEs | T, TRRIEE fe f ..
n4 #12
; 'ir'n ‘
~\ PROSUSS |, )
Y12

Figura 47: Construto end6geno — Projeto Sustentavel (PROJSUS).
Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.3.4 DEFINICAO DAS AMOSTRAS

3.3.4.1 Pesquisa Qualitativa

Para esta fase da pesquisa foram identificados 11 profissionais residentes nas cidades
do Rio de Janeiro e em Niter6i com experiéncia de mais de 10 anos em gestao de projetos.

Segundo Trivifios (2008), em uma pesquisa qualitativa exploratoria, recursos
aleatorios podem ser usados para fixar a amostra. Pode-se decidir intencionalmente o tamanho
da amostra, considerando uma série de condi¢des, como pessoas que sejam essenciais para 0
esclarecimento do assunto em foco, segundo o ponto de vista do investigador, facilidade para

se encontrar com as pessoas, tempo disponivel dos individuos para a entrevista, entre outros.

3.3.4.2 Pesquisa Quantitativa — Survey

A técnica de modelagem estatistica multivariada SEM, com a aplicagdo da analise
fatorial confirmatdria, foi utilizada para tratar os dados coletados no survey.

Segundo Hair et al. (2009), Modelagem de EquacGes Estruturais é uma técnica
bastante robusta, também identificada como analise multivariada, que permite separar
relacionamentos para cada varidvel dependente. A modelagem de equacgdes estruturais
proporciona a técnica de estimacao apropriada e mais eficiente para uma série de equacdes de

regressdes multiplas estimadas simultaneamente.
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Bollen (1989), Hair (2009) e Hoyle (1995), apresentam a metodologia SEM, como
sendo caracterizada por dois componentes basicos: Modelo de Medida (MM) e Modelo
Estrutural (ME).

O Modelo de Medida estabelece o relacionamento entre os construtos e as suas
varidveis manifestas, no qual, o construto é formado pelas varidveis manifestas atraves
da concretizagdo da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), que calcula e especifica
como 0s construtos sdo medidos a partir das varidveis manifestas (VARELA,
ARAUJO, CASTRO e PUTNIK, 2019, p.8).

O Modelo de Medida (MM) especifica 0 Modelo Estrutural (ME) conectando as
variaveis latentes a uma ou mais medidas ou variaveis observadas. A variavel latente
é a representacdo formal de um conceito. O modelo de medida descreve a relacdo
entre a medida e as variaveis latentes. Esta relacdo pode ser em uma equagdo ou em
um diagrama de caminho (BOLLEN, 1989, p.182).

“O Modelo Estrutural (ME) define o relacionamento entre os construtos exdgenos e
enddgenos, estabelecendo a influéncia (direta ou indireta) que o construto exdgeno aplica no
construto enddgeno” (VARELA, ARAUJO, CASTRO e PUTNIK, 2019, p.8).

De acordo com Anderson & Weitz (1989). para a metodologia SEM, a dimenséo da
amostra estabelece a estimativa do erro da amostragem. Como esta tarefa é sensivel e critica,
requer o estabelecimento de uma dimensdo minima a ser analisada.

A Anadlise Fatorial Combinatdria, demanda quantidade expressiva de dados, a fim de
que o modelo fatorial chegue a uma solucéo Unica. Na verdade, ha uma recomendacdo para que
se tenham entre 10 e 15 respondentes para cada indicador incluido na pesquisa (HAIR JR. et
al., 1998).

Castro (2018), afirma que regras que mencionam que para obter a dimensdo minima
de determinada amostra deve-se recolher entre cinco ou dez questdes por variavel manifesta e
comum de encontrar-se.

De acordo com Maccallum et al. (1996), Velicer & Fava (1998) e Westland (2010),
esta regra linear ja foi amplamente reconhecida, tornando-se entdo insuficiente e desviante para
avaliar o ajustamento do modelo e a adequabilidade do tamanho da amostra

Westland (2010), definiu uma regra, em que se obtém o nimero minimo da amostra
(n) a partir da Equacéo (1), esta determina o niUmero minimo da amostra, onde r é a divisdo do

namero de variaveis manifestas pelo nimero total de construtos.

n > 50r2 —450r + 1100 1)
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Aplicando-se a equacdo ao modelo de projeto sustentavel, obtém-se o seguinte
resultado:

Variaveis manifestas 16
r= S r=— © r=32e3
Construtos 5

Sendor=4<n=50x32-450x3+ 1100 < n=200

Sendo n = 200 < Amostra = 404 respostas

. Dimensao da amostra é valida



4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

4.1 ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

A entrevista com especialistas foi aplicada na Fase IA da pesquisa e realizada com a
utilizacdo da Técnica dos Incidentes Criticos, que foi apresentada no capitulo 3. Esta teve como
objetivo realizar o levantamento segundo a visado dos especialistas de:

1. variaveis, ou fatores considerados criticos ou fundamentais para a realizacao de um

projeto sustentavel (Green — Pessoas, Planeta, Prosperidade, Processos e Produtos).

2. variaveis, ou fatores considerados criticos, que significariam o fracasso (ou seja: 0

que impediria a realizacdo de um projeto Green).

A entrevista foi realizada individualmente, apenas com a presenca do autor, que atuou
como entrevistador e do entrevistado (especialista). No Apéndice A, apresenta-se o0 documento
impresso apresentado aos entrevistados e as perguntas aplicadas. Iniciou-se a mesma com a

seguinte apresentacdo e solicitacdo de autorizaco:

Prezado(a) meu nome é Roberto Toledo, sou aluno do Doutorado em Sistemas de
Gestdo Sustentaveis da UFF/RJ, e estou sendo orientado pelo prof. José Rodrigues de Farias
Filho. Esta entrevista faz parte de um levantamento inicial, a ser realizado junto a profissionais
com experiéncia em projetos. Tem como objetivo, apoiar na identificacdo de lacunas na area de
sustentabilidade em projetos, para suportar o desenvolvimento de Tese de Doutorado em

Sistemas de Gestdo Sustentaveis. Linha de pesquisa: Tecnologias Aplicadas para Organizactes

Sustentaveis; Projeto de pesquisa: Geréncia de Projetos para a Sustentabilidade.

Gostaria de agradecer sua participagdo nesta entrevista, que ndo devera durar mais do
que 20 min. Pego sua autorizacdo para gravar, seu nome e qualquer referéncia a nome de
empresa, sera omitido na transcricao das informacoes.

Peco por favor que leia 0 documento impresso e se ndo houver nenhuma davida, vamos
iniciar a gravacao:

1) Ligar o gravador

2) Ler a pergunta para o entrevistado
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4.2 QUESTIONARIO — SURVEY

Considerando os construtos e variaveis manifestas relativas a estes, foi desenvolvido
0 questionario utilizado no survey, para o qual foram geradas 16 afirmativas distribuidas as
variaveis e associadas as 7 hipoteses do modelo. Foram coletadas 404 respostas completas e
validas de um total de 460 respostas obtidas. Para responder ao survey, o respondente tinha que
marcar em uma escala Likert de 5 pontos, na qual 1 (menor valor), e 5 (maior valor) que o
respondente concorda completamente com esta.

De acordo com Hair et al. (2009), modelos SEM contendo 5 ou menos construtos cada,
com mais de trés itens (variaveis observadas) e com alto grau de convergéncia (0.6 ou mais),
podem ser estimados adequadamente com pequenas amostras como 100-150.

Segundo Anderson (1989), o tamanho da amostra é um aspecto critico a ser
considerado e deve ser estabelecido a um valor minimo. Conforme a regra de Westland (2010)
apresentada anteriormente, a amostra minima, considerada e obtida para esta pesquisa é 200.
Como a amostra obtida foi de 404 repostas validadas, esta atendeu o requerimento.

Nas Figuras 48, 49, 50, 51, 52, 53 e 54, ¢ apresentado o perfil dos respondentes. Com
relacdo ao maior grau de escolaridade concluido, 68% dos respondentes tem pds-graduacéo:
8% tem doutorado, 30% tem Mestrado e 30% possuem MBA. Relativo a posicdo que
ocupam/ocuparam na estrutura da empresa: 27% posicdo executiva/estratégica e 51% posicao
de coordenador/gerente. Com respeito ao tamanho da empresa: 67% trabalham/trabalharam em
empresa de grande porte e 16% em uma empresa de médio porte. Relativo ao segmento da
indUstria: 20% sdo da area de T, Telecomunicacbes & Midia, 13% Educagdo, 11% Consultoria,
10% Manufatura, 10% Financeira & Seguros, 10% Comércio & Servicos e 8% Arquitetura,
Engenharia & Construgdo. Com respeito a possuir alguma certificacdo em gestdo de projetos:
53,2% nédo possuem nenhuma, 28,7% tem certificagdo PMI-PMP®, 5% PRINCE 2®, 5% IPMA
ICB® e 3,7% GPM® P5™, Além disso 51% trabalham/trabalharam na América Latina, 32%
America do Norte e 8% Europa. Finalmente em relacdo ao tempo de experiéncia professional

em anos: 68% possuem mais de 10 anos, 9% 5-8 anos, 8% 8-10 anos e 8% 3-5 anos.
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Figura 48: Maior grau de formacéo académica.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Nivel Operacional (Analsta/Técnico)

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Figura 49: Cargo/posicao.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Tamanho da Empresa
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Figura 50: Tamanho da empresa de atuacgao.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 51: Segmento/Tipo de Industria.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 52: Certificacdo em Gestdo de Projetos.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 53: Regido de Atuacgdo/Trabalho.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 54: Tempo de experiéncia profissional.
Fonte: Elaborado pelo Autor.



5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados todos os resultados da pesquisa
quantitativa — survey demonstrando os achados da pesquisa.

Segundo Castro (2018), existem vérios softwares para aplicacdo do SEM, dentre
estes 0s mais utilizados e conhecidos: LISREL (Linear Structural Relations), AMOS, EQS,
Mplus e Lavaan, sdo softwares que utilizam metodos baseados na minimizacdo da diferenca
entre a matriz das covariancias ou correlagdes da amostra e a matriz correspondente do modelo
tedrico.

Utilizou-se o software IBM SPSS Amos, versao 24 (IBM Corp., 2016a), pois este
apresenta-se como um dos mais conceituados softwares de SEM e devido a existéncia de uma
licenca deste na Universidade do Minho (e a analise foi realizada durante o periodo do estagio

sanduiche do autor nesta instituicao).

5.1 MODELOS DE AVALIACAO SEM

Na Figura 55 é apresentado o modelo de medida (MM) e na Figura 56 o modelo
estrutural (ME) utilizado, construidos com a utiliza¢do do software IBM SPSS Amos. Quatro
construtos do modelo sdo medidos individualmente por trés indicadores e um construto do
modelo é medido individualmente por 4 indicadores.

Com relacdo ao resultado da confiabilidade estatistica do total de 404 respostas
validas recebidas para os 16 itens (variaveis manifestas), o Alfa de Cronbach calculado foi de
0,901, indicando uma confiabilidade muito alta dos dados.

A Tabela 4 apresenta as frequéncias estatisticas calculadas para as variaveis
manifestas do modelo e no Apéndice J, as figuras apresentam as frequéncias das respostas

para cada uma das variaveis manifestas.
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Figura 55: Modelo de Medida (MM).
Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos.
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Figura 56: Modelo Estrutural (ME).
Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos.
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Tabela 4: Frequéncias estatisticas das varidveis manifestas.

Estatisticas oDS1 | oDs2 | ops3 PAR}'INT PAR;[INT PAR;[INT EMII’SUS EMI;SUS EMI;SUS EMI;SUS
Média 380 | 396 | 389 | 3.83 4,00 431 401 | 397 | 393 | 421
Erropadrao | /0| 040 | 043 | 049 046 041 | 042 | 045 | 044 | 047
da média
Mediana 400 | 4,00 | 400 | 4,00 4,00 4,00 400 | 400 | 400 | 400
Desvio 918 | 834 | ,859 | 989 931 817 841 910 879 937
padrdo
Variancia 842 | 696 | 737 | 977 866 667 707 828 772 878

Estatisticas | METGSP1 | METGSP2 | METGSP3 | PROJSUS1 | PROJSUS2 | PROJSUS3

Média 3,98 4,22 4,36 4,19 4,00 4,08
Egr%gggrao 044 043 042 044 045 044
Mediana 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Desvio padréo ,882 ,869 ,845 ,890 ,914 ,881
Variancia 779 755 713 791 836 777

Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos.

Analisando as informag6es da Tabela 4, pode-se constatar que o valor da mediana
para todas as variaveis foi entre 4 ou 5 (escala de Likert), que dentre as opc¢des de resposta do
questionario, corresponde a op¢do “concordo” ou “concordo totalmente”, em relacdo a

afirmativa apresentada para a variavel manifesta.

Tabela 5: Frequéncia percentual (%) das varidveis manifestas.

Escala de Likert
Variaveis
Discordo . Nem concordo, Concordo
totalmente DIy nem discordo Clojial iy totalmente
ODs1 1,0 7,2 26,7 41,3 23,8
ODS2 0,5 3,5 23,3 448 27,9
ODS3 0,5 5,2 24,3 448 25,2
PARTINT1 2,2 7,4 23,3 39,6 27,5
PARTINT2 1,2 6,2 17,3 42,1 33,2
PARTINT3 0,2 3,2 11,4 35,4 49,8
EMPSUS1 0,5 4,0 20,0 45,3 30,2
EMPSUS2 1,0 6,2 18,6 43,8 30,4
EMPSUS3 0,5 5,4 22,8 42,8 28,5
EMPSUS4 1,0 5,4 13,4 32,4 47,8
METGSP1 0,5 59 19,3 44,1 30,2
METGSP2 1,0 35 12,9 38,4 44,2
METGSP3 0,2 3,7 11,4 28,7 56,0
PROJSUS1 1,2 35 13,9 37,6 43,8
PROJSUS2 1,2 5,0 19,6 41,3 32,9
PROJSUS3 0,7 4,7 16,3 41,8 36,5

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A Tabela 5 e a Figura 57 que apresentam, respectivamente, a frequéncia percentual
(%) das varidveis manifestas e do resultado da escala de Likert, permitem observar que mais
de 50% dos respondentes até o final concordam com todas as varidveis manifestas
apresentadas. A Figura 57 apresenta sintética e visualmente a atitude coletiva dos especialistas
consultados no que concerne ao construto avaliado. Utiliza para isto o grafico de barras
empilhadas divergentes, avaliado por Robbins e Heiberger (2011) juntamente com outros oito
tipos de graficos que tém sido apresentados em artigos cientificos. Apds analisar as
caracteristicas de todos os graficos, esses autores indicam o grafico de barras empilhadas
divergentes como aquele mais apropriado para explicitar a sintese coletiva das opinides
obtidas por meio de escalas de Likert ou tipo-Likert nas pesquisas de levantamento tipo

survey.

Percentual (%6)
Segmento de Discordancia Segmento de Concordancia
—100 —80 — 60 — 40 —20 o 20 40 60 80 100

ODs1
ODs2
OoDs3
PARTINT1
PARTINT2
PARTINT3
EMPSUS1
EMPSUS2
EMPSUS3
EMPSUS4
METGSP1
METGSP2
METGSP3
PROJSUS1

PROJSUS2

PROJSUS3

@8 Discordo totalmente 0O Discordo @ Nem concordo, nem discordo

@ Concordo @ Concordo totalmente

Figura 57: Distribuicao percentual (%) do resultado da escala de Likert.
Fonte: Elaborado pelo Autor.



Quadro 21: Classe dominante das variaveis manifestas.

Variaveis ((j(llisl:;:;z?;l Classe mediana
ODs1 Concordo Concordo
ODS2 Concordo Concordo
ODS3 Concordo Concordo

PARTINT1 Concordo Concordo
PARTINT2 Concordo Concordo
PARTINT3 Concordo totalmente Concordo

EMPSUS1 Concordo Concordo

EMPSUS2 Concordo Concordo

EMPSUS3 Concordo Concordo

EMPSUS4 Concordo totalmente Concordo

METGSP1 Concordo Concordo

METGSP2 Concordo totalmente Concordo

METGSP3 Concordo totalmente Concordo totalmente

PROJSUS1 Concordo totalmente Concordo
PROJSUS2 Concordo Concordo
PROJSUS3 Concordo Concordo
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Verifica-se no Quadro 21, que a classe modal = classe dominante (aquela que
apresenta a maior frequéncia de respondentes), para a maioria das variaveis, foi “concordo”,
sendo que para as variaveis: PARTINT3, EMPSUS4, METGSP2, METGSP3 e PROJSUS1,
a classe modal foi “concordo totalmente”.

Verifica-se também, que a classe mediana (aquela categoria que, até ela, encontram-
se pelo menos 50% dos respondentes com avaliagbes mais baixas) ou (aquela categoria que,
a partir dela, encontram-se pelo menos 50% dos respondentes com avaliagdes mais altas), para
quase todas as varidveis foi igual a “concordo” e para a variavel METGSP3, foi igual a
“concordo totalmente”. Para a varidvel METGSP3 pelo menos 50% dos respondentes
encontram-se na categoria “concordo totalmente” (na realidade a propor¢éo de respondentes
é de 56,0%)..
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Tabela 6: Frequéncia percentual acumulada (%) das varidveis manifestas.

Escala de Likert
Variaveis
Discordo . Nem concordo, Concordo
totalmente Bleckii nem discordo Congereo totalmente

ODs1 1,0 8,2 34,9 76,2 100,0

ODS2 0,5 4,0 27,3 72,0 100,0

ODS3 0,5 57 30,0 74,8 100,0
PARTINT1 2,2 9,6 32,9 72,5 100,0
PARTINT2 1,2 7.4 24,7 66,8 100,0
PARTINT3 0,2 3,4 14,8 50,2 100,0
EMPSUS1 0,5 45 24,5 69,8 100,0
EMPSUS2 1,0 7,2 25,8 69,6 100,0
EMPSUS3 0,5 5,9 28,7 71,5 100,0
EMPSUS4 1,0 6,4 19,8 52,2 100,0
METGSP1 0,5 6,4 25,7 69,8 100,0
METGSP2 1,0 45 17,4 55,7 100,0
METGSP3 0,2 3,9 15,3 44,1 100,0
PROJSUS1 1,2 4,7 18,6 56,2 100,0
PROJSUS2 1,2 6,2 25,8 67,1 100,0
PROJSUS3 0,7 5,4 21,7 63,5 100,0

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Observa-se pela Tabela 6 com relacdo a frequéncia (%) acumulada para todas as
variaveis manifestas, que pelo menos para 15 das variaveis manifestas, pelo menos 50% dos
respondentes se encontram nas categorias “‘concordo” e “concordo totalmente”. A variavel
METGSP3, destaca-se das demais pois pelo menos 50% dos respondentes se aglutinam na
categoria “concordo totalmente”. Estes resultados corroboram com a regido verde das barras
apresentadas na Figura 57.

Segundo Bollen (1989) e Hoyle (1995) pode-se utilizar o Método Maximum
Likelihood para obter os pesos fatoriais de cada variavel manifesta (1), cada coeficiente de
estimativa (f) e cada erro (e).

Hair et al. (2009), afirma que o teste mais importante do SEM, ¢ verificar se 0 modelo
de medida ¢ valido. A validade do modelo de medida depende da qualidade do ajuste para ele
e de evidéncias especificas da validade do construto.

De forma a estabelecer um ajuste aceitavel para 0 modelo, € recomendada a utilizagdo
de maltiplos indices de tipos diferentes. Hair et al. (2009), menciona que geralmente, o uso
de trés ou quatro indices de ajustamento, fornece evidéncia de ajustamento apropriado do

modelo.
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Para este estudo considerou-se os indices mais comuns absolutos, relativos, ajustados
a parciménia (parsimony-adjusted), discrepancia populacional (Population discrepancy
index) e baseados na teoria da informacédo (Information theory-based index). Apresenta-se a
referéncia especifica de todos estes indices selecionados, indicados por diversos autores
(HAIR et al., 2009; HU e BENTLER, 1999; MULAIK et al., 1989; SATORRA e BENTLER,
1990; SCHMITT, 2011; SINGH, 2009; WEI et al., 2010). De acordo com Varela, Araujo,
Castro e Putnik (2019, p.9): “os indices de ajustamento mais comuns sdo sumarizados a
sequir.”

e “iIndices absolutos — compara o ajustamento especifico do modelo com o seu
modelo saturado”:

v’ ”y2/df ratio (qui-quadrado e relacdo de graus de liberdade)”;

v “Goodness of Fit Index (GFI) — mede a proporcionalidade de covariancias
observadas entre as variaveis manifestas”;

e “Indices relativos — compara o ajustamento especifico do modelo para o pior
ajustamento possivel (sem relagdes entre as variaveis manifestas) e para o melhor
ajustamento possivel (modelo saturado)”:

v “Comparative Fit Index (CFI) — indice incremental de ajustamento, é uma
forma revisada do “Normed-fit index” (NFI)”;

v' “Tucker Lewis Index (TLI) — precede o CFI e é conceitualmente similar, no
sentido de que ele também envolve uma comparacdo matematica de um modelo
de medida tedrico especifico com um modelo de referéncia nulo™.

v" “Incremental Fit Indices (IFI) — avalia o quao bem um modelo especifico se
encaixa, relativo a algum modelo alternativo de referéncia”.

e “Parsimony-adjusted indices — podem ser entendidos como medidas de uso geral
de qualidade de ajuste, representando o grau de ajuste do modelo por coeficiente
estimado”:

v' “Parsimony CFI (PCFI) — indice calculado em relagédo ao indice do CFI”;

v “Parsimony GFI (PGFI) — indice calculado em relacdo ao indice do GFI”.

e “Population discrepancy index — reflete o ajustamento do modelo nos momentos
de amostragem com os momentos da populacéao pelo efeito de comparagédo”:

v “Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) — indica quao bem o
modelo, com estimativas de pardmetros desconhecidos, mas idealmente

escolhidos se ajustaria a matriz de covariancia das populagdes”.
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e “Information theory-based index: compare several alternative models with data
adjustments”:

v “Akaike’s Information Criterion (AIC) — usa o tema da parcimbnia na

avaliacdo do modelo, levando em consideracdo o numero de parametros

estimados”.

Sumarizou-se na Tabela 7 os indices mencionados acima com o0s valores
correspondentes e recomendados pelos autores de referéncia, necessarios para atingir um bom

ajuste, e as macros IBM SPSS Amos utilizadas.

Tabela 7: indices e medidas de ajustamento.

Indices de Medidas de Macro Autores
Ajustamento Ajustamento SW Amos Referéncia

y2 I df <3 \cmindf (Hu and Bentler, 1999); (Wei et al., 2010)

GFI >0.9 \ofi (Hu and Bentler, 1999); (Wei et al., 2010)

CFI 0.9 \ci (Hu and Bentler, 1999); (Wei et al., 2010); (Singh,

2009)
TLI >0.9 \thi (Hu and Bentler, 1999); (Singh, 2009)
IFI >0.9 \ifi (Santora and Bentley, 1990); (Wei et al., 2010)
PCFI >0.6 \pcfi (Mulaik et al., 1989)
PGFI >0.6 \pgfi (Mulaik et al., 1989)
\rmsea .
RMSEA <0.08;p>0.05 \nclose (Hu and Bentler, 1999); (Wei et al., 2010)

Menor que o

AIC modelo de \aic (Schmitt, 2011)
independéncia

Fonte: VARELA, ARAUJO, CASTRO e PUTNIK, 2019.

5.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se nas Figuras 58 e 59, respectivamente, a relacdo entre os construtos do
Modelo de Medida (MM), em que 0s construtos tem uma relacdo de todos para todos, de
forma a fornecer a avaliacdo da medicdo, e 0 Modelo Estrutural (ME) com as estimativas
calculadas, pesos fatoriais, indices de ajustamento e erro dos parametros do modelo. No
Modelo Estrutural (ME) as relagdes dos construtos sdo baseadas no modelo conceitual (Figura
4). Os pesos fatoriais e estruturais foram obtidos com a utilizagdo do software SPSS Amos
versdo 24 (IBM Corp., 2016), com uso do Metodo da Maxima Verosimilhanca.

Com relacdo a avaliacdo e analise dos parametros do Modelo de Medida (MM),

apresentados na Tabela 8, e na Figura 58 os resultados para o construto exdgeno ODS
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apresentam bom indice de ajustamento e validade dos indicadores, devido aos pesos fatoriais

serem maiores que 0.25 (HU and BENTLER, 1999). Os indicadores mais convergentes sao

“Postura das empresas” (ODS3) com um peso factorial de 0.65, seguido por “Politicas

Publicas” (ODS1) com um peso fatorial de 0.63 e, finalmente, “Mobilizacdo dos Governos”
(ODS2) com um peso de 0.46.

Tabela 8: Resumo das estimativas associadas ao Modelo de Medida.

Variével Construto Estimativa o ~ . - ~ p-valor
manifesta (erro padrao) (desvio padrao)
ODs1 — oDs 0,634 0,044 14,265 p<0,001
ODSs2 — oDs 0,509 0,042 12,235 p<0,001
ODS3 — oDs 0,654 0,041 16,042 p<0,001
PARTINT1 — PARTINT 0,653 0,048 13,594 p<0,001
PARTINT2 — PARTINT 0,573 0,046 12,527 p<0,001
PARTINT3 — PARTINT 0,511 0,040 12,527 p<0,001
EMPSUS1 — EMPSUS 0,585 0,039 14,910 p<0,001
EMPSUS2 — EMPSUS 0,580 0,043 13,379 p<0,001
EMPSUS3 — EMPSUS 0,504 0,043 11,750 p<0,001
EMPSUS4 — EMPSUS 0,534 0,046 11,677 p<0,001
METGSP1 — METGSP 0,584 0,042 13,922 p<0,001
METGSP2 — METGSP 0,588 0,041 14,321 p<0,001
METGSP3 — METGSP 0,585 0,040 14,753 p<0,001
PROSUS1 — PROSUS 0,662 0,041 16,098 p<0,001
PROSUS2 — PROSUS 0,601 0,044 13,708 p<0,001
PROSUS3 — PROSUS 0,662 0,041 16,277 p<0,001

Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos.

Com respeito aos resultados dos indicadores para os construtos endégenos, um bom

indice de ajustamento e validade também foram demonstrados para:

1 PARTINT - “Exigéncia de regulacdo pelas empresas” (PARTINT1), com um peso

fatorial de 0.65, “Ac¢les das partes interessadas” (PARTINT2), com um peso

fatorial de 0.57, e “3.

Influéncia de cadeia de suprimentos sustentavel”

(PARTINTS3), com um peso fatorial de 0.51;

. EMPSUS - “Cultura alinhada aos ODS” (EMPSUS1), com um peso fatorial de

0.59, “Cobrangas das partes interessadas” (EMPSUS2), com um peso fatorial de

0.58, “Regulamentagdes fracas ou inexistentes” (EMPSUS4), com um peso

fatorial de 0.53, e “Adoc¢do de metodologia de gestdo sustentavel de projeto”
(EMPSUS3), com um peso fatorial de 0.50;
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3. METGSP — “Inclusdo de processos para sustentabilidade” (METGSP2), com um
peso fatorial de 0.59, “Inclusdo de elementos mensuraveis do TBL” (METGSP3),
com um peso fatorial de 0.59, e “Influéncia dos ODS” (METGSP1), com um peso
fatorial de 0.58;

4. PROJSUS — “Divulgacao e aplicacdo de Metodologia de Gestdo Sustentavel de
Projeto” (PROJSUS1), com um peso fatorial de 0.66, “Padronizagdo de modelos
e frameworks para a Gestdo Sustentavel de Projeto” (PROJSUS3) , com um peso
fatorial de 0.66, e “Inclusdo do TBL como fator critico de sucesso” (PROJSUS2),
com um peso fatorial de 0.60.
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Figura 58: Relag&o entre os construtos do Modelo de Medida (MM).
Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos.
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Na Tabela 9 apresenta-se os valores dos indices de qualidade de ajustamento obtidos

com a avaliacdo realizada do MM.

Tabela 9: Valores de ajustamento obtidos para validacdo do MM.

indices de Valores de Ajustamento Critério de
Ajustamento Obtidos Ajustamento
x2/ df 2.795 <3
GFlI 919 >0.9
CFI .928 >0.9
TLI .909 >0.9
IFI 929 >0.9
PCFI 727 >0.6
PGFI .635 >0.6
RMSEA .067 (p=.002) <0.08;p>0.05
AlC 346.744 < 2507 153 “Smaller than the Ifdependence
model

Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos.
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Os valores obtidos para os indices, confirmam que todos se encontram dentro dos

critérios definidos e recomendados. Ap6s a avaliagdo do MM, foi realizada a avaliacdo do

SM, os valores obtidos, sdo apresentados na Tabela 10, baseado nos indices de qualidade de

ajustamento definidos, confirmando que todos estdo dentro dos critérios recomendados.

Tabela 10: Valores de ajustamento obtidos para validacdo do SM.

Indices de Valores de Ajustamento Critério de
Ajustamento Obtidos Ajustamento

y2 | df 2.740 <3

GFlI 918 >0.9

CFlI .928 >0.9

TLI 911 >0.9

IFI 929 >0.9
PCFI .750 >0.6
PGFI .655 >0.6

RMSEA .066 (p=.003) <0.08;p>0.05

AIC 343.816 < 2507.153 “Smaller than the Independence model”

Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos

Considerando os valores apresentados nas Tabelas 9 e 10, todos os valores obtidos

para os indices estdo dentro do intervalo estabelecido para as medidas de ajustamento obtidas,

confirmando que a validagdo do modelo tedrico desenvolvido foi atingida. Quando aplicada

a Analise Fatorial Confirmatoria no Modelo de Medida (MM), os valores de qualidade de
ajustamento (2/df = 2.795, GFI = 0.919, CFI =0.928, TLI =0.909, IFI = 0.929, PCFI =0.727,
PGFI = 0.635, RMSEA = 0.067, e AIC = 346.744) confirmam a confiabilidade e validade
com um bom ajustamento. Avaliando a qualidade do Modelo Estrutural (SM), os resultados
obtidos (2/df = 2.740, GFI = 0.918, CFI = 0.928, TLI = 0.911, IFI = 0.929, PCFI = 0.750,
PGFI = 0.655, e RMSEA = 0.066, AIC = 343.816), indicam também o atingimento de um

bom ajustamento.

Tabela 11: Validacdo de estimativas e hipo6teses do SM.

Construtos Construtos EP z
Hipéteses . " , v Estimativa (erro (desvio | p-Valor | Conclusiao
Exo6genos Endoégenos ~ ~
padrio) | padrio)
H1 ODS PARTINT 0,851 0,088 9,705 p<0,001 | Confirmada
H2 oDS EMPSUS 0,132 0,149 0,888 0,375 Néo
confirmada
H3 OoDS METGSP - 0,386 0,157 - 2,453 0,014 Confirmada
H4 PARTINT EMPSUS 0,723 0,161 4,484 p<0,001 | Confirmada
H5 EMPSUS METGSP 1,256 0,194 6,485 p<0,001 | Confirmada
H6 EMPSUS PROJSUS -0,128 0,208 | -0,613 | 0,540 Nao
confirmada
H7 METGSP PROJSUS 1,146 0,232 4,931 p<0,001 | Confirmada

Fonte: Elaborado pelo Autor, com o uso do software IBM SPSS Amos.
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Quanto aos resultados obtidos para os parametros do SM, para o relacionamento
estrutural entre os construtos, apresentado na Tabela 11, é possivel verificar que as hipoteses
da pesquisa: H1, H3, H4, H5 e H7 foram confirmadas, e somente as hipoteses H2 e H6 nao
foram confirmadas (H2: p = 0.375 > 0.05, H6: p = 0.540 > 0.05).

De acordo com Brones et al. (2014), Silvius e Schipper (2014) a validacdo das
hipGteses da pesquisa auxiliam o preenchimento da lacuna na literatura relacionada a
sustentabilidade e gestao de projetos. Com uso do Método da Méaxima Verossimilhanca, foram
obtidos os resultados deste estudo sobre o modelo estrutural apresentado na Figura 59, o qual
nos mostra que de acordo com 0s respondentes:

H1. ODS é positivamente relacionado a Partes Interessadas;

H2. N&o foi confirmado que existe uma correlacdo entre ODS e Empresas
Sustentaveis;

H3. ODS é negativamente relacionado a Metodologia de Gestdo Sustentavel de
Projeto;

H4. Partes interessadas é positivamente relacionado a Empresas Sustentaveis;

H5. Empresas Sustentaveis é positivamente relacionado a Metodologia de Gestéo
Sustentéavel de Projeto;

H6. Nao foi confirmado que existe uma correlacdo entre Empresas Sustentaveis e
Projeto Sustentavel.

H7. Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projeto é positivamente relacionado a

Projeto Sustentavel,

Apesar da amostra de respondentes obtida ser bem abrangente, e apresentar uma
cobertura global de profissionais de gestdo de projetos, com a distribuicdo: América do Sul -
51%, Ameérica do Norte - 32%, Europa - 8% e demais regides - 9%, o maior percentual e que
corresponde a metade das respostas é de profissionais com atuacdo na América do Sul. Os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS, adotados pelos governos dos paises
membros da ONU, ainda estdo com a¢des mais a nivel de governos e longe das empresas,
principalmente em paises fora do eixo Europa e Estados Unidos. Outro ponto a ser ressaltado
com relacdo ao perfil dos respondentes, € em relacédo a certificacdo em gestdo de projetos,
mais da metade dos profissionais - 53,2% nao possuem nenhuma certificagdo e dentre o
percentual de profissionais certificados, apenas 8,7% possuem certificagdo em alguma
metodologia de gestdo sustentavel de projeto.
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A percepgdo do autor sobre o resultado, é de que o entendimento e interpretagdo das
pessoas, bem como alguma fragilidade de opinides pode ser influenciada devido ao temas
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel estar longe do dia a dia e da formacéo
académica de grande parte de gestores e dos profissionais de forma geral, daqueles que atuam
na gestdo de projetos e do dia a dia de varias empresas, podendo fornecer evidéncia empirica
para a ndo validacdo das hipoteses H2 e H6. O mesmo também pode ser afirmado com relagdo
a hipdtese H3, que apesar de validada indicou uma influéncia negativa dos ODS em
Metodologias de Gestdo Sustentavel de Projeto.

Com base na literatura, ndo foi identificado um padrdo de gestdo sustentavel de
projeto sendo mais utilizado, bem como os modelos e estruturas “frameworks” mais utilizados
como referéncia, ndo dao atencdo para a questdo da sustentabilidade. O foco das empresas
continua concentrado na vertente econdémica do projeto. Poucos autores na literatura
mencionam a incluséo do tema sustentabilidade na formacdo de gestores em escolas de
negécio. Para a formacdo dos gestores de projetos, existem varios treinamentos, e
certificacGes fornecidos por organizacdes como GPM® Global e IPMA®, as metodologias
ensinadas nestes sdo referenciadas na literatura e cobrem esta lacuna de formacdo, pois
incluem indicagfes de como tratar as questdes da sustentabilidade em um projeto, sendo
necessario que sejam disseminados e referenciados. Esta formagdo ird impulsionar a
disseminacdo da adocdo de metodologias de gestdo sustentavel de projetos como padrdo na

gestdo de projetos.

5.3 0 MODELO PROPOSTO E OS MODELOQOS DA LITERATURA

No Quadro 22, sdo apresentados os principais modelos e frameworks propostos por
diversos autores identificados na literatura analisada e o0 modelo proposto nesta pesquisa.
Neste quadro os artigos estdo identificados por autor, titulo, objetivo/resultado da pesquisa e
as principais variaveis envolvidas no modelo, framework ou ferramenta. No total, foram
identificados na literatura 11 modelos, 5 frameworks e 1 ferramenta relacionando
sustentabilidade e gestdo de projetos. Nota-se dentre os varios modelos identificados que o
foco principal destes é incluir questdes da sustentabilidade no processo de gestdo do projeto.

Com relacéo ao foco e/ou objetivo da ferramenta identificada, a mesma visa auxiliar
0 gerente de projeto desenvolver um plano de gestdo da sustentabilidade (SMP).

Com relagdo ao foco e/ou objetivo dos frameworks identificados, apresenta-se:

Incorporacéo da sustentabilidade ao curriculo educacional; Avaliacdo de projetos; Avaliacdo
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de praticas de negocios sustentaveis; Processos para gestdo de projetos verdes; Integracdo do
gerenciamento de riscos ao processo de concep¢ao arquitetonico.

Com relacdo ao foco e/ou objetivo dos modelos identificados, apresenta-se:
Discussdo de conceitos do desenvolvimento sustentavel relacionados a gestdo de projetos;
Avaliagéo da integracdo dos conceitos da sustentabilidade em projetos e gestdo de projetos;
Escolha e formacdo do time de subcontratados mais sustentavel; Relacionamento entre
sustentabilidade em projetos e sucesso do projeto; Avaliacdo os efeitos das competéncias de
lideranca e das qualidades de lideranca transformacional dos gerentes de projeto nos critérios
de sucesso para edificios sustentaveis; Identificacdo e entendimento da importancia dos
principais aspectos da sustentabilidade no contexto da gestéo de projetos com base nas lentes
dos gerentes de projetos; Qualificacdo da sustentabilidade como nova escola de pensamento
em gestdo de projetos; Relacdo entre o0 gerenciamento da sustentabilidade e o sucesso do
projeto significativa e positiva e reduc¢do do impacto negativo social e ambiental; Apoiar como
as avaliacGes de infraestrutura sustentavel afetam o sucesso do projeto de construcdo; Fatores
Criticos de Sucesso (CSF) que afetam a integracdo da sustentabilidade nas fases da gestao de
projetos de construcdo; Modelo integrado dos fatores contextuais chave que afetam a entrega
sustentavel de megaprojetos.

O Modelo tedrico e de referéncia proposto neste projeto de pesquisa apresenta sua
originalidade e diferencia-se dos demais modelos identificados na literatura pois neste
identificam-se as principais variaveis latentes e manifestas que suportam e influenciam a
incorporacdo da sustentabilidade na gestdo de projetos. As varidaveis manifestas sdo
indicadoras de como esta integracdo pode evoluir e tornar governo, sociedade, empresas,
profissionais e demais partes interessadas mais conscientes e engajados para o atingimento do

desenvolvimento sustentavel, apoiando a gestdo e entrega de projeto mais sustentavel.



Quadro 22: Comparagcéo entre o0 Modelo proposto e os Modelos da literatura.

continua

Autor

Titulo do
artigo/pesquisa

Objetivo/resultado
da pesquisa

Variaveis
envolvidas

Gareis et al. (2010)

Relacionando Desenvolvimento
Sustentavel e Gestdo de Projetos

Modelo para discutir relacionamentos
selecionados entre 0s conceitos de
desenvolvimento sustentavel e gestdo de
projetos

Abordagem holistica — considerando questdes ecoldgicas,
econdmicas e sociais; Orientacdo de longo prazo; Grande escala
espacial e institucional; Reducdo de riscos; Consideracdes de
valores e ética; Participacdo e desenvolvimento de capacidades

Silvius and
Schipper (2010)

Um Modelo de Maturidade para Integrar
Sustentabilidade em Gestéo de Projetos

Modelo para avaliagdo da integragdo dos
conceitos da sustentabilidade em projetos e
gestdo de projetos

Aspectos da sustentabilidade: critério Pessoas, critério Planeta,
critério Lucro; Sustentabilidade em projetos considerada a nivel de:
Né&o existente, Recursos, Processos de Negocios, Modelo de
Negdcios, Produtos/Servicos

Sarkis et al. (2012)

Incorporando sustentabilidade na
avaliagdo de contratados e formagdo de
equipes no ambiente de construcdo civil

Modelo de deciséo e framework para
escolha e formacéo do time de
subcontratados mais sustentavel

Trabalho infantil; discriminagdo; longas horas de trabalho; abuso
de direitos sindicais; salarios de subsisténcia; desigualdade social;
corrupcao

Krishnamurthy et

Inclusdo da Educacdo em
Sustentabilidade nas Escolas de Negdcio

Framework para incorporacéao de li¢oes da
sustentabilidade no curriculo de negécios

Interface com a industria; Engajamento com a sociedade;

al. (2014) — Um Estudo de Caso Indiano do de T Sensibilizar para questdes globais e meio ambiente
Curriculo do MBA-ITBM
Zidane et al Framework Holistico para Avaliagao de Framework para avaliagdo de projetos -
(2015) ’ Projetos — Aplicagdo em Caso de aplicado em um estudo de caso de Eficiéncia; Efetividade; Relevancia; Impacto; Sustentabilidade

Megaprojeto

megaprojeto de uma rodovia argelina

Svensson et al.
(2016)

Ldgica dominante do Triple Bottom Line
para Sustentabilidade nos Negdcios:
Framework e Resultados Empiricos

Framework de sustentabilidade de
negocios para avaliar e monitorar as
praticas de negécios sustentaveis da
empresa no mercado e na sociedade

17 dimens0es associadas aos elementos do Triple Bottom Line:
Econbmico; Social; Ambiental

Silvius e Schipper
(2016)

Explorando a relacéo entre
sustentabilidade e sucesso do
projeto - modelo conceitual e

relacionamentos esperados

Modelo conceitual para o relacionamento
entre sustentabilidade em projetos e
sucesso do projeto

Triple Bottom Line; orientacdo de curto e longo prazo; orientagdo
local e global; valores e ética; transparéncia e responsabilidade;
participacéo das partes interessadas; reducdo de riscos; eliminacéo
de perdas; consumir renda, ndo capital

Rumaithi e
Beheiry, (2016)

Um framework para gestdo de processos
de projetos verdes em projetos de
construcao

Framework de gestdo de processos de
projetos verdes agregando elementos e
sugestdes adicionais ao processo
generalizado de gestdo de projetos

Estudo preliminar; Iniciacdo do projeto; Planejamento do Projeto;
Concepgdo; Licitagdo; Execucdo; Monitoramento e Controle;
Encerramento




Continuacao Quadro 22.

continua
Titulo do Objetivo/resultado Variaveis
Autor . . . .
artigo/pesquisa da pesquisa envolvidas
Modelo para avaliar os efeitos das
Tabassi et al. Competéncias de lideranca de gerentes de fj(;n?i%?r?ar;lcIZStriisl:‘g?:ggg%ﬁaciadsoqsuae“r:?\?:s Lideranca transformacional; Competéncia Gerencial; Competéncia
(2016) projeto de construcdo sustentavel g oo g Intelectual; Critérios de Sucesso
de projeto nos critérios de sucesso para
edificios sustentaveis
Principais fatores da sustentabilidade no Principais aspectos da sustentabilidade no | Politicas ambientais e economia de recursos; Economia e vantagem
Martens e contexto da gestéo de projetos: Um contexto da gestdo de projetos e entender competitiva; Gestdo das partes interessadas (sociedade,

Carvalho (2017)

survey explorando a perspectiva dos
gerentes de projeto

sua importancia com base nas lentes dos
gerentes de projetos

funcionarios, fornecedores e contratados); Modelo de inovagéo de
negocios sustentavel

Silvius (2017)

Sustentabilidade como uma nova escola
de pensamento em gestéo de projetos

Sustentabilidade se qualifica como uma
nova escola de pensamento em gestdo de
projetos

Projetos em uma perspectiva da sociedade; Gestdo para as partes
interessadas; critérios do Triple Bottom Line para caso de negécios
e sucesso do projeto

Carvalho e
Rabechini (2017)

A gestdo da sustentabilidade do projeto
pode afetar o sucesso do projeto? Um
estudo empirico aplicando uma
abordagem contingente

Modelo mostra uma relacéo significativa e
positiva entre o gerenciamento da
sustentabilidade e o sucesso do projeto e
na reducdo do impacto negativo social e
ambiental

Concepgéo para 0 meio ambiente; Tecnologias ambientais; Compra

e parceria ecoldgica; Processos e areas de conhecimento de gestdo

de projetos; Responsabilidade Social; Sucesso do projeto; Impacto
Social e ambiental; Variveis de controle

Krajangsri e
Pongpeng (2017)

Efeito das avaliacGes de infraestrutura
sustentavel sobre o sucesso de projetos
de construcéo utilizando modelagem de

equagdes estruturais

Modelo para apoiar como as avaliagdes de
infraestrutura sustentavel afetam o sucesso
do projeto de construgdo e pode ser usado
como orientacdo para o desenvolvimento
de projetos de infraestrutura sustentavel

Gestdo de Projetos; localizagdo; energia; agua; materiais e recursos;
gestdo de residuos; transporte; impactos ambientais nas areas ao
redor e comunidade

Schipper e Silvius
(2017)

O Canvas da gestdo sustentavel de
projetos

Ferramenta préatica para auxiliar o gerente
de projeto desenvolver um plano de gestéo
da sustentabilidade (SMP)

Canvas de gestdo de projetos com questdes chave da perspectiva do
desenvolvimento sustentavel; Lista de indicadores da
sustentabilidade; Conceitos do desenvolvimento sustentavel

Banihashemi et al.

(2017)

Fatores Criticos de Sucesso (CSF) para a
integracdo da sustentabilidade nas
praticas de gestao de projetos para

projetos de construgdo para paises em
desenvolvimento

Modelo dos CSF afetando a integragéo da
sustentabilidade na gestdo de projetos

Identificacdo; Avaliacdo; Compromisso; Preparacdo na
organizacgdo; Preparacdo no projeto; Implementacéo
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Titulo do Objetivo/resultado Variaveis
Autor . . . .
artigo/pesquisa da pesquisa envolvidas
Hosseini et al Entrega Sustentavel de Megaprojetos no Modelo integrado dos fatores contextuais
(2018) ’ Ir&: Modelo Integrado de Fatores chave que afetam a entrega sustentavel de Avaliacdo; Preparacéo; Uso
Contextuais projetos no Iran
Framework que integra o gerenciamento
Othman e Alcancando Sustentabilidade através da de riscos ao processo de concepgéo Definir as barreiras de integracdo; Estabelecer os objetivos de
Abdelwahab integracdo da Gestdo de Riscos no arquitetdbnico como uma abordagem para a integracdo; Desenvolver o plano de integracdo; Implementar o
(2018) Processo de Concepgéo Arquitetdnico entrega de projetos de construcéo plano de integracdo; Monitorar e controlar o plano de integracdo
sustentaveis
Toledo (2020) Modelo para Integrar Sustentabilidade na Modelo para incorporar sustentabilidade ODS; Partes Interessadas; Empresas Sustentaveis;

Gestdo de Projetos

na gestdo de projetos

Metodologia de Gestdo; Sustentavel de Projeto; Projeto Sustentavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.




6 CONCLUSOES

6.1 CONSIDERACOES

Se o desenvolvimento continuar no modelo atual de negocios como de costume, as
cidades do mundo irdo consumir 90 bilhdes de toneladas por ano de material bruto,
como areia, cascalho, minério de ferro, carvdo e madeira até 2050. Isto tera
consequéncias irreversiveis no esgotamento desses recursos finitos, e significara a
destruigdo de habitats naturais e espacos verdes, e resultara em consequente perda
da biodiversidade. Em muitos casos, a urbanizagdo esta ocorrendo organicamente,
sem planejamento, e como 0s centros urbanos se concentram em areas costeiras, 0s
residentes urbanos vivem com um alto risco de inundag&o, deslizamentos de terra e
outros desastres. (MESSERLI et al., 2019, p.xxvii).

A incorporagdo da sustentabilidade na gestdo de projetos € um campo de estudo
emergente (SILVIUS, 2017), as principais iniciativas de pesquisas estdo concentradas em
Tecnologia de Projeto & Construcdo (Construction & Building Technology) e Engenharia
Civil (Engineering, Civil). Considerando o progresso da area de gestdo de projetos e a
crescente preocupacgdo com o desenvolvimento sustentavel, questdes da sustentabilidade estéo
sendo consideradas na gestao de projetos por profissionais e pesquisadores, mas a evolugéo a
nivel global ainda é timida.

A gestdo sustentdvel de projetos serd primordial, para que dentre outras
consideracdes, cada novo projeto, busque a reducdo do consumo de energia, a reutilizagéo de
agua, a reducéo do uso e a reutilizacao de recursos e produtos. Os novos produtos e/ou servigos
gerados precisardo ser projetados dentro do conceito de uma economia mais circular.

O presente estudo contribui para a evolucdo da pesquisa cientifica na area da
sustentabilidade e gestdo de projetos, identificando e definindo um modelo que contém as
principais variaveis que suportam e impulsionam a incorporacao da sustentabilidade na gestéo

de projetos.

6.2 ALCANCE DOS RESULTADOS

Os objetivos gerais e questdes estabelecidos para esta pesquisa foram:
e Objetivo geral - Propor modelo de gestao sustentavel de projetos;
e Questdes de pesquisa
v Quais devem ser os fatores criticos da sustentabilidade a ser considerados na

gestéo de projetos?
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v/ Quais devem ser 0S processos necessarios para incorporacdo da
sustentabilidade a gestéo de projetos?
v" Qual deve ser a melhor proposta de modelo para tornar os projetos e sua gestdo

sustentaveis?

O objetivo geral ou principal objetivo da pesquisa, “Propor modelo de gestdo
sustentavel de projetos”, foi alcangado e o modelo definido no item 1.5.2 foi validado. As
questBes de pesquisa também foram respondidas com o0s conceitos identificados na
bibliografia e com os construtos e variaveis manifestas que foram definidos e validados
juntamente com o modelo.

Baseado na profunda revisdo de literatura realizada e nas entrevistas realizadas com
especialistas experientes em gestdo de projetos, o resultado deste estudo foi:

1. Identificagdo das principais variaveis que suportam e influenciam a incorporagédo

entre a sustentabilidade e gestdo de projetos;

2. Primeiro trabalho que tratou do tema com o uso da SEM, definindo um modelo

estrutural apresentando cinco construtos: um exdgeno (ODS) e quatro end6genos
(PARTINT, EMPSUS, METGSP e PROJSUS), dezesseis varidveis manifestas e

suas relacOes, definidas por 7 hipdteses.

Para validar estatisticamente o modelo e as hip6teses, um conjunto de 404 respostas
validas de questionario, recebido de profissionais de gestdo de projetos ao redor do mundo,
foram analisados, confirmando sua confiabilidade, validade e bom ajuste.

O estudo permitiu confirmar as principais hipoteses: H1 — Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS é positivamente relacionado com Partes Interessadas;
H3 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS é positivamente relacionado com
Metodologias de Gestdo Sustentavel de Projeto; H4 — Partes Interessadas é positivamente
relacionado com Empresas Sustentaveis; H5 — Empresas Sustentaveis € positivamente
relacionado com Metodologia de Gestdo Sustentavel de Projeto; e H7 — Metodologia de
Gestao Sustentavel de Projeto é positivamente relacionado com Projeto Sustentavel.

O estudo ndo confirmou as hipdteses: H2 — Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS é positivamente relacionado com Empresas Sustentaveis e H6 — Empresas
Sustentaveis é positivamente relacionado com Projeto Sustentavel. Este resultado indica que
0s ODS ainda ndo estdo disseminados no nivel das empresas, 0s governos precisam trabalhar

mais em politicas publicas de incentivos e regulamentacdes, para impulsionar as a¢bes de
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aculturamento e adequacdo das empresas em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.
Adicionalmente, faz-se necessario a inclusdo de disciplina relacionada a sustentabilidade e
gestdo sustentavel de projetos nos cursos de graduacdo e pds-graduacao para formacao de
profissionais e gestores conscientes da importancia do equilibrio entre os pilares do triple
bottom line nos negdcios e projetos de suas empresas.

Em termos de implicagdes praticas do modelo estrutural apresentado, os resultados
obtidos através do estudo realizado, permitem afirmar que existe uma relacdo entre 0s
construtos identificados e suas variaveis para conduzir a um projeto sustentavel.

Os construtos do modelo que apresentaram maior correlagéo entre si, foram: 1)
EMPSUS — Empresas Sustentaveis e METGSP — Metodologia de Gestdo Sustentavel de
Projetos e 2) METGSP e PROJSUS — Projeto Sustentavel, indicando a importancia da relacédo
entre estes construtos. Muitos autores da literatura afirmam da necessidade de disseminacao
das metodologias de gestdo sustentavel de projetos para que estas passem a ser adotadas como
padrdo na gestdo de projetos.

O autor também considera a necessidade de que seja dado prioridade e foco para a
incluséo / definicdo da Sustentabilidade como 112 area do conhecimento na gestao de projetos
do PMBOK®, do PMI®, ja que o PMI® ¢é hoje o instituto com maior influéncia sobre a
comunidade de profissionais de gestéo de projetos.

6.3 ESTUDOS E TRABALHOS FUTUROS

Pesquisar no campo da Tl — Tecnologia da Informacéo / SI — Sistemas de Informacéao
a incorporacéo da sustentabilidade com a gestdo de projetos nesta, de forma a contribuir para
adocdo da gestdo sustentavel de projetos na mesma e também identificar contribuicfes da
TI/SI para apoiar 0 avanco da gestao sustentavel de projetos em outras areas.

Desenvolver junto as universidades no Brasil e no exterior a inclusdo dos conceitos
da gestéo sustentavel de projetos em disciplina a ser incluida nos curriculos de diversos cursos
de graduacdo e poOs-graduacdo, para contribuir com a formacdo de profissionais mais
conscientes e responsaveis, que terdo um papel fundamental na garantia do desenvolvimento
sustentavel.

Influenciar o PMI®, a incluir na préxima edicdo do PMBOK®, a Sustentabilidade

como 112 area do conhecimento na gestao de projetos.
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6.4 CONTRIBUICOES, APLICACOES E IMPACTOS DA PESQUISA

A motivacdo do autor para este estudo foi poder contribuir para a adocéo,
disseminacéo, padronizacdo e aplicacdo de préaticas e metodologias de gestdo sustentavel de
projeto.

Como referéncia para as organizagdes, os resultados deste estudo podem ser
utilizados para suportar a incorporacdo da sustentabilidade com a gestdo de projetos,
direcionando suas estratégias. Adicionalmente, como contribuicdo para a literatura académica,
especificamente para o desenvolvimento do modelo que apresenta as principais variaveis que

suportam e influenciam a incorporacdo da sustentabilidade na gestéo de projetos.
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APENDICES

APENDICE A: ENTREVISTA REALIZADA COM ESPECIALISTAS

Roteiro semiestruturado de entrevista

Bom dia,

Prezado(a) meu nome é Roberto Toledo, sou aluno do Doutorado em Sistemas de Gestdo
Sustentaveis da UFF/RJ, e estou sendo orientado pelo prof. José Rodrigues de Farias Filho.
Esta entrevista faz parte de um levantamento inicial, a ser realizado junto a profissionais com
experiéncia em projetos. Tem como objetivo, apoiar na identificacdo de lacunas na area de
sustentabilidade em projetos, para suportar o desenvolvimento de Tese de Doutorado em
Sistemas de Gestdo Sustentaveis. Linha de pesquisa: Tecnologias Aplicadas para Organizacoes
Sustentéveis; Projeto de pesquisa: Geréncia de Projetos para a Sustentabilidade.

Gostaria de agradecer sua participacdo nesta entrevista, que nao devera durar mais do que 20
min. Peco sua autorizacdo para gravar, seu nome e qualquer referéncia a nome de empresa,
serd omitido na transcricao das informagdes.

Peco por favor que leia 0 documento impresso e se ndo houver nenhuma davida, vamos iniciar
a gravagéo:

1) Ligar o gravador

2) Ler a pergunta para o entrevistado
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Documento impresso apresentado aos entrevistados

CONTEXTUALIZACAO:

Desenvolvimento sustentavel, conforme definido pelo Relatério Brundtland, elaborado pela
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente, é o desenvolvimento que atende as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracfes futuras atender as suas préprias
necessidades (Nac¢des Unidas, 1987).

Quando se refere ao processo de desenvolvimento do produto, a sustentabilidade deve ser vista
em todas as partes envolvidas no processo desde a disposicdo de matéria-prima até o descarte
do produto ao fim de sua vida util.

Segundo Green Project Management Global, a sustentabilidade em projetos, mitiga impactos

sociais, endereca os riscos ambientais e aumenta o valor dos projetos.

Green Project Management - GPM P5 (People,
Planet, Prosperity, Process and Products): Standard
for Sustainability in Project Management and Project
Management Iron Triangle.
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Fonte: Green Project Management Global
www.greenproject management.org

Perguntas feitas aos entrevistados

Considerando a figura acima e sua vivéncia/experiéncia/conhecimento, na sua opiniao quais as
variaveis ou fatores sdo criticos ou fundamentais para a realizacdo de um projeto sustentavel
(Green — Pessoas, Planeta, Prosperidade, Processos e Produtos)?

1) E o que significaria o fracasso (o que impediria a realizagdo de um projeto Green)?
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APENDICE B: ASSERTIVAS ASSOCIADAS AOS CONSTRUTOS PARA VALIDACAO
DO MODELO

Construto: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS
Afirmativa / Variavel manifesta

ODS1 - Politicas publicas irdo liderar as acGes para sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel!

ODS2 — A adocéo dos ODS fara os governos mobilizarem esforcos para o Desenvolvimento
Sustentavel!

ODS3 — A conscientizacdo sobre os ODS fara com que as empresas adotem postura alinhada
a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel!

Construto: Partes Interessadas — PARTINT
Afirmativa / Variavel manifesta

PARTINT1 — As empresas comprometidas com a sustentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel, exigirdo que o governo seja agente regulador, para promover praticas
concorrenciais sustentaveis e socialmente responsaveis!

PARTINT2 — As ac¢des das partes interessadas pressionardo governo, mercado e empresas
mudar a cultura e postura alinhadas com sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel!

PARTINT3 — Empresas alinhadas com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
influenciardo a criacdo de uma cadeia de suprimentos sustentavel!

Construto: Empresas Sustentaveis —- EMPSUS
Afirmativa / Variavel manifesta

EMPSUSL1 — A adocdo dos ODS fara as empresas alinharem sua cultura a sustentabilidade e
ao desenvolvimento sustentavel!

EMPSUS2 — As cobrancas das partes interessadas ao governo resultardo em politicas
publicas para a sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel!

EMPSUS3 — A mudanca de postura das empresas com relacdo a sustentabilidade e ao
desenvolvimento sustentavel, serd influenciada pela adocdo de padrbes de referéncia e
metodologias de Gestdo de Projetos!

EMPSUS4 — A falta ou existéncia de regulamentacGes fracas em um mercado, faz com que
empresas tenham comportamento desalinhado ao atendimento da sustentabilidade e ao
desenvolvimento sustentavel!

Construto: Metodologia de Gestao Sustentavel de Projeto - METGSP
Afirmativa / Variavel manifesta

METGSP1 — Os ODS influenciardo mudancas nas Metodologias de Gestdo de Projetos para
atender a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel!

METGSP2 — As metodologias de Gestdo sustentavel de projeto, devem implementar
adicionalmente processos, ferramentas, estruturas e recursos, para gerenciar as areas de
seguranca, responsabilidade social, protecdo do meio ambiente e sustentabilidade, de forma
a extrapolar os resultados alcancados ao final do projeto!

METGSP3 — As metodologias de Gestdo sustentavel de projeto, devem conter elementos
mensurdveis da sustentabilidade: Planeta (aspecto ambiental), Pessoas (aspecto social),
Lucro (aspecto financeiro), Processo (aspecto de governanca) e Produto (aspecto técnico)!
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Construto: Projeto Sustentavel

Afirmativa / Variavel manifesta

PROJSUSL - A divulgacédo e aplicacdo das metodologias de gestao sustentavel de projeto é
vital para a entrega de projeto sustentavel!

PROJSUS?2 - A inclusdo como fator critico de sucesso da entrega do projeto como solugéo
para o problema de todas as perspectivas do “triple bottom line” (econdmico, social e
ambiental), garante um projeto sustentavel!

PROJSUS3 - A padronizacdo de modelos e "frameworks" para a gestdo sustentavel de
projeto € vital para a entrega de projeto sustentavel!
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APENDICE C: QUESTIONARIO — SURVEY

Aplicacao: Fase Il da pesquisa

Sustentabilidade e Gestéo de Projetos

1. Apresentagéo

Prezado (a),

O questionario encaminhado tem como objetivo avaliar a relevancia das variaveis
relacionadas a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel, e sua influéncia na efetiva
integracdo da sustentabilidade a gestdo de projetos.

Esse trabalho é parte de uma pesquisa para desenvolvimento de uma tese de doutorado e o
seu resultado visa ampliar os conhecimentos cientificos acerca do tema e apoiar as empresas
e gerentes de projetos a tornar os projetos e sua gestdo mais sustentaveis. Para conclusdo
deste projeto é fundamental sua colaboracéo no preenchimento deste.

Contamos com sua participacdo, pois € muito importante que seja coletada a maior
quantidade de dados possivel para que o resultado tenha validade estatistica!

O questionario esta estruturado em 9 etapas:

etapa 1 - perfil do respondente;

etapas 2 a 6 - 16 assertivas com respostas objetivas.

Ressaltamos que ndo haverd a identificacdo do respondente para que seja mantida a

confidencialidade.

Muito obrigado!

Roberto Farias de Toledo
robertotoledomsc@gmail.com

Doutorando em Sistemas de Gestdo Sustentaveis
PPSIG Universidade Federal Fluminense — UFF/RJ

Sustentabilidade e Gestdo de Projetos

2. Contextualizacéo

Sustentabilidade € o equilibrio entre os trés pilares: ambiental, econdmico e social -Triple
Bottom Line (Elkington, 1994).
Desenvolvimento sustentavel, conforme definido pelo Relatério Brundtland, elaborado pela

Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente, é o desenvolvimento que atende as necessidades
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do presente sem comprometer a capacidade das geragcfes futuras atender as suas proprias
necessidades (Nagdes Unidas, 1987).

Os 17 Objetivos de desenvolvimento sustentavel — ODS, da Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel. Nos proximos 15 anos, com estes novos objetivos que Sao
aplicados universalmente todos, os paises mobilizardo esforgos para pér fim a todas as formas
de pobreza, combater desigualdades e combater as alteragdes climéticas, enquanto garantem

que ninguém seja deixado para tras (United Nations, 2015):

1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

2 Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura sustentavel.

3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

4 Assegurar a educacéo inclusiva, e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

6 Garantir disponibilidade e manejo sustentavel da agua e saneamento para todos.

7 Garantir acesso a energia barata, confiavel, sustentavel e renovavel para todos.

8 Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo, e trabalho decente para todos.

9 Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel, e fomentar a inovagéo.

10 Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles.

11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.

12 Assegurar padrdes de producédo e de consumo sustentaveis.

13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos.

14 Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e dos recursos marinhos para
0 desenvolvimento sustentavel.

15 Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacédo
da Terra e deter a perda da biodiversidade.

16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17 Fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.



184

@ OBIETIVE:S sustentaver

ERRADICAGAD BOA SAUDE EDUGAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

it

EMPREGO DIGNO 10 REDUGAODAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONCMICO

13 i DA 16 fismicas

PARCERIAS
EMPROL

OBIETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

AVEL

Sustentabilidade e Gestdo de Projetos

3. Contextualizagéo

Segundo o Green Project Management Global, a sustentabilidade em projetos, mitiga impactos
sociais, endereca 0s riscos ambientais e aumenta o valor dos projetos.

O padrdo GPM® P5™ (People, Planet, Prosperity, Process and Products), harmoniza o social,
consideraces ambientais e econdmicas que sdo externas ao projeto, bem como a abordagem
(processo) e ciclo de vida do ativo (produtos), com as restricdes de tempo, custo e escopo
(Project Management Iron Triangle).

Green Project Management - GPM® P5™ (People, Planet, Prosperity, Process and Products):
Standard for Sustainability in Project Management and Project Management Iron Triangle.
fonte: Green Project Management Global - www.greenproject management.org
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4. Etapa 1 - Perfil do respondente

Estas perguntas tém como objetivo identificar o perfil do respondente

1. Idade

<21 41-50
21-30 51-60
31-40 > 60

*2. Sexo
M
F

*3. Formacao

Até ensino médio (2° grau) completo
Superior

Mestrado
Doutorado

Pds-graduacéo Lato Sensu (Curso Especializagdo, MBA ...)

*4. Cargo que ocupa(ou)

Nivel Operacional (Analista/Técnico)
Nivel Tatico (Coordenador/Gerente)
Nivel Estratégico (Executivo)

*5. Experiéncia Profissional (em anos)

8-10

1-3
3-5 >10
5-8

*6. Tamanho da Empresa em que trabalha(ou)

Microempresa (1 a 9 empregados)

Pequeno Porte (10 a 49 empregados)

*7. IndUstria

Arquitetura, Engenharia e Construcéo
Consultoria

Educacdo

Energia

Financeira & Seguros

Outra (especifique)

Médio Porte (50 a 249 empregados)
Grande Porte — Indistria (> 249 empregados

Manufatura

TI, Telecom & Midia
Transporte & Armazenagem
Utilities
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*8. Possui certificagdo em gestéo de projetos?

PMP - PMI GPM P5
PRINCE2 Nenhuma
IPMA ICB

Outra (especifique)

*9. Regido onde trabalha(ou)

Africa / Oriente Médio Global

Asia / Pacifico América Latina
Awustrélia / Nova Zelandia América do Norte
Europa

Outra (especifique)

5. Etapa 2 - Assertivas sobre a varidvel ODS - Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel

Para as perguntas a seguir responda deslizando o marcador para atingir um ndamero
entre 1 e 5, sendo 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo / nem
discordo; 4 - concordo; 5 - concordo totalmente

*10. Politicas publicas irdo liderar as acbes para sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

o

*11. A adogdo dos ODS fard os governos mobilizarem esforcos para o Desenvolvimento
Sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

®

*12. A conscientizacdo sobre os ODS fard com que as empresas adotem postura alinhada a
sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente
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6. Etapa 3 - Assertivas relacionadas a variavel Partes Interessadas

Para as perguntas a seguir responda deslizando o marcador para atingir um nimero entre
1 e 5, sendo 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo / nem discordo; 4 -
concordo; 5 - concordo totalmente

*13. As empresas comprometidas com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel,
exigirdo que o governo seja agente regulador, para promover praticas concorrenciais
sustentveis e socialmente responsaveis!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

9

*14. As acles das partes interessadas pressionardo governo, mercado e empresas mudar a
cultura e postura alinhadas com sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

J

*15. Empresas alinhadas com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel influenciaréo
a criacao de uma cadeia de suprimentos sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

9

7. Etapa 4 - Assertivas relacionadas a variavel Empresa

Para as perguntas a seguir responda deslizando o marcador para atingir um nimero entre
1 e 5, sendo 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo / nem discordo; 4 -
concordo; 5 - concordo totalmente

*16. A adocdo dos ODS fard as empresas alinharem sua cultura a sustentabilidade e ao
desenvolvimento sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

J
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*17. As cobrancas das partes interessadas ao governo resultardo em politicas publicas para a
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

®

*18. A mudanca de postura das empresas com relacdo a sustentabilidade e ao desenvolvimento
sustentavel, serd influenciada pela adocéo de padrbes de referéncia e metodologias de Gestao
de Projetos!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

®

*19. A falta ou existéncia de regulamentagdes fracas em um mercado, faz com que empresas
tenham comportamento desalinhado ao atendimento da sustentabilidade e ao desenvolvimento
sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

o

8. Etapa 5 - Assertivas relacionadas a variavel Metodologias de Gestao Sustentavel de
Projeto

Para as perguntas a seguir responda deslizando o marcador para atingir um nimero entre
1 e 5, sendo 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo / nem discordo; 4 -
concordo; 5 - concordo totalmente

*20. Os ODS influenciardo mudancas nas Metodologias de Gestdo de Projetos para atender a
sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

®
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*21. As metodologias de Gestdo sustentavel de projeto, devem implementar adicionalmente
processos, ferramentas, estruturas e recursos, para gerenciar as areas de seguranca,
responsabilidade social, protecdo do meio ambiente e sustentabilidade, de forma a extrapolar
os resultados alcangados ao final do projeto!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

o

*22. As metodologias de Gestao sustentavel de projeto, devem conter elementos mensuraveis
da sustentabilidade: Planeta (aspecto ambiental), Pessoas (aspecto social), Lucro (aspecto
financeiro), Processo (aspecto de governanca) e Produto (aspecto técnico)!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

®

9. Etapa 6 - Assertivas relacionadas a variavel Projeto Sustentavel

Para as perguntas a seguir responda deslizando o marcador para atingir um nimero entre
1 e 5, sendo 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo / nem discordo; 4 -
concordo; 5 - concordo totalmente

*23. A divulgacdo e aplicacdo das metodologias de gestdo sustentavel de projeto é vital para a
entrega de projeto sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

®

*24. A inclusdo como fator critico de sucesso da entrega do projeto como solucdo para o
problema de todas as perspectivas do “triple bottom line” (econdmico, social e ambiental),
garante um projeto sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

9
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*25. A padronizacdo de modelos e "frameworks" para a gestdo sustentavel de projeto € vital
para a entrega de projeto sustentavel!

3 - ndo concordo /
1 - discordo totalmente nem discordo 5 - concordo totalmente

J
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APENDICE H: RELATORIO DE SAIDA DO IBM AMOS SPSS PARA O MODELO DE
MEDIDA

Notes for Group (Group number 1)
The model is recursive.
Sample size = 404

Variable Summary (Group number 1)
Your model contains the following variables (Group number 1)
Observed, endogenous variables
ODSs1

ODS2

ODS3

PARTINT1

PARTINT2

PARTINT3

EMPSUS2

EMPSUS3

EMPSUS4

METGSP1

METGSP2

METGSP3

PROJSUS1

PROJSUS?2

PROJSUS3

EMPSUS1

Unobserved, exogenous variables
el
e2
e3
ed
€5
€6
e8



e9

el0

ell

el2

el3

ODS
PARTINT
EMPSUS
METGSP
eld

el5

el6
PROJSUS
e’

Variable counts (Group number 1)

Number of variables in your model: 37
Number of observed variables: 16
Number of unobserved variables: 21
Number of exogenous variables: 21
Number of endogenous variables: 16

Parameter Summary (Group number 1)

Weights Covariances Variances Means  Intercepts Total
Fixed 16 0 5 0 0 21
Labeled 0 0 0 0 0 0
Unlabeled 16 10 16 0 0 42
Total 32 10 21 0 0 63
Models
Default model (Default model)
Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 136
Number of distinct parameters to be estimated: 42
Degrees of freedom (136 - 42): 94

Result (Default model)
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Minimum was achieved
Chi-square = 262,744
Degrees of freedom = 94
Probability level = ,000

Group number 1 (Group number 1 - Default model)
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ODS1 <--- 0ODS ,634 ,044 14,265  *** par_1
ODS2 <--- ODS ,509 ,042 12,235  *** par_2
ODS3 <--- 0ODS ,654 ,041 16,042  *** par_3

PARTINT3  <--- PARTINT 511 ,040 12,757  *** par_4
PARTINT2 <--- PARTINT 973 ,046 12,527  *** par_5
PARTINT1  <--- PARTINT ,653 ,048 13,594  *** par_6
EMPSUS2 <--- EMPSUS ,580 ,043 13,379  *** par_7
EMPSUS3 <--- EMPSUS ,504 ,043 11,750  *** par_8
EMPSUS4 <--- EMPSUS ,534 046 11,677  *** par_9
METGSP1 <--- METGSP ,584 ,042 13,922 ***  par_10
METGSP2 <--- METGSP ,588 ,041 14321 ***  par_11
METGSP3 <--- METGSP ,585 ,040 14,753  ***  par_12
PROJSUS1 <--- PROJSUS ,662 ,041 16,098 ***  par_16
PROJSUS2  <--- PROJSUS ,601 ,044 13,708  ***  par_17
PROJSUS3  <--- PROJSUS ,662 041 16,277 ***  par_18
EMPSUS1 <--- EMPSUS ,585 039 14910 ***  par_26

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ODS1 <---  0ODS ,692
ODS2 <---  0ODS 611
ODS3 <---  ODS 7162
PARTINT3 <---  PARTINT ,627
PARTINT2 <---  PARTINT ,617
PARTINT1 <--- PARTINT ,662
EMPSUS2 <---  EMPSUS ,639
EMPSUS3 <--- EMPSUS 574
EMPSUS4 <---  EMPSUS 571
METGSP1 <--- METGSP ,662
METGSP2 <--- METGSP ,678
METGSP3 <--- METGSP ,694

PROJSUS1 <--- PROJSUS 745



PROJSUS2
PROJSUS3
EMPSUS1

<---  PROJSUS
<---  PROJSUS
<--- EMPSUS

,658
,751
,697

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ODS <--> PARTINT ,839 ,042 20,091 *** par_13
PARTINT  <--> EMPSUS ,908 039 23,396 *** par_14
EMPSUS <--> METGSP ,893 036 24872 *** par_15
METGSP <--> PROJSUS 911 ,032 28,229 *** par_19
ODS <--> EMPSUS ,815 ,039 20,724 *** par_20
EMPSUS <--> PROJSUS ,769 ,041 18,945 *** par_21
PARTINT  <--> METGSP ,809 ,045 18,070 *** par_22
ODS <--> PROJSUS ,515 ,054 9,592  *** par_23
ODS <--> METGSP ,606 ,052 11,700 *** par_24
PARTINT  <--> PROJSUS ,753 ,045 16,649 *** par_25
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate

ODS <--> PARTINT ,839
PARTINT  <--> EMPSUS ,908
EMPSUS <--> METGSP ,893
METGSP <--> PROJSUS 911
ODS <--> EMPSUS ,815
EMPSUS <--> PROJSUS ,769
PARTINT <--> METGSP ,809
ODS <--> PROJSUS ,515
ODS <--> METGSP ,606
PARTINT  <--> PROJSUS ,753
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ODS 1,000
PARTINT 1,000
EMPSUS 1,000
METGSP 1,000
PROJSUS 1,000
el ,438 ,040 11,005 falehed par_27
e2 ,435 ,036 12,173 falehed par_28
e3 ,308 ,033 9,298 falaled par_29
ed ,548 ,047 11,668 falaled par_30
e5 ,535 ,044 12,292 falaled par_31
e6 ,404 ,033 12,175 falaled par_32
e8 ,489 ,039 12,519 falaled par_33
e9 517 ,040 13,050 faleked par_34
el0 991 ,045 13,069 faleked par_35



ell
el2
el3
eld
el5
el6
e’

,436
,407
,369
,351
473
,337
,363

,036
,034
,032
,033
,039
,032
,031

12,144
11,937
11,684
10,610
12,062
10,458
11,773

**k*k

**k*k

**k*k

**k*k

**k*k

**k*k

**k*k

par_36
par_37
par_38
par_39
par_40
par_41
par_42

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
EMPSUS1 ,486
PROJSUS3 ,565
PROJSUS2 432
PROJSUS1 ,555
METGSP3 482
METGSP2 459
METGSP1 ,439
EMPSUS4 ,326
EMPSUS3 329
EMPSUS2 ,408
PARTINT3 ,393
PARTINT2 ,381
PARTINT1 438
ODS3 ,581
ODS2 373
ODS1 479

Minimization History (Default model)

Negative

Smallest
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Iteration . Condition# . Diameter F NTries  Ratio
eigenvalues eigenvalue
0 e 7 -1,052 9999,000 2415,610 0 9999,000
1 e* 8 -,560 3,318 1342,782 22 , 191
2 e 1 -,082 1,203 602,522 4 ,862
3 e 0 273,300 , 782 346,165 5 ,765
4 e 0 118,080 387 292,317 3 ,000
5 e 0 33,683 176 266,504 1 1,119
6 e 0 21,961 ,087 262,911 1 1,121
7 e 0 21,044 017 262,744 1 1,039
8 e 0 20,153 ,001 262,744 1 1,003
9 e 0 20,150 ,000 262,744 1 1,000



Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 262,744 94 ,000 2,795
Saturated model 136 ,000 0
Independence model 16 2475,153 120  ,000 20,626
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,041 ,919 ,883 ,635
Saturated model ,000 1,000
Independence model 274 ,325 ,235 287
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,894 ,864 ,929 ,909 ,928
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,783 ,700 127
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 168,744 124,200 220,940
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 2355,153 2197,106 2520,554
FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model ,652 419 ,308 ,548
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000

240



241

Independence model 6,142 5,844 5,452 6,254
RMSEA

Model RMSEA  LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,067 ,057 ,076 ,002
Independence model 221 ,213 ,228 ,000
AlIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 346,744 350,443 514,803 556,803
Saturated model 272,000 283,979 816,192 952,192

Independence model

2507,153 2508,563 2571,176 2587,176

ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model ,860 ,750 ,990 ,870
Saturated model ,675 ,675 ,675 ,705
Independence model 6,221 5,829 6,632 6,225

HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 181 198
Independence model 24 26

Execution time summary
Minimization:
Miscellaneous:

Bootstrap:
Total:

,047
,850
,000
,897
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APENDICE I: RELATORIO DE SAIDA DO IBM AMOS SPSS PARA O MODELO

ESTRUTURAL

Notes for Group (Group number 1)
The model is recursive.
Sample size = 404

Variable Summary (Group number 1)
Your model contains the following variables (Group number 1)
Observed, endogenous variables

ODS1
PARTINT2
ODS2
PARTINT1
PARTINT3
EMPSUS2
EMPSUS3
EMPSUS4
METGSP1
METGSP2
METGSP3
PROJSUS1
PROJSUS2
PROJSUS3
EMPSUS1
ODS3

Unobserved, endogenous variables

PARTINT
SustComp
METGSP

PROJSUS

Unobserved, exogenous variables

el
e5
e2
e4
e6
e9
e8



e’
el3
el2
ell
ODS
el6
el5
eld
el7
el9
e3
el0
el8
e20

Variable counts (Group number 1)

Number of variables in your model: 41
Number of observed variables: 16
Number of unobserved variables: 25
Number of exogenous variables: 21
Number of endogenous variables: 20
Parameter Summary (Group number 1)

Weights Covariances  Variances Means Intercepts  Total
Fixed 25 0 0 0 0 25
Labeled 0 0 0 0 0 0
Unlabeled 18 0 21 0 0 39
Total 43 0 21 0 0 64
Models

Default model (Default model)
Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 136
Number of distinct parameters to be estimated: 39
Degrees of freedom (136 - 39): 97

Result (Default model)
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Minimum was achieved
Chi-square = 265,816
Degrees of freedom = 97
Probability level =,000

Group number 1 (Group number 1 - Default model)
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
PARTINT <--- 0ODS ,851 ,088 9,705 ikl par_16
SustComp <--- 0ODS ,132 ,149 ,888 ,375 par_11
SustComp <---  PARTINT 723 ,161 4,484 ikl par_12
METGSP <--- 0ODS -,386 ,157 -2,453 ,014 par_10
METGSP <---  SustComp 1,256 ,194 6,485 ikl par_17
PROJSUS <--- METGSP 1,146 ,232 4,931 ikl par_9
PROJSUS <---  SustComp -,128 ,208 -,613 ,540 par_13
ODs1 <--- 0ODS 1,000
PARTINT3  <--- PARTINT 784 ,074 10,582 ikl par_1
PARTINT1 <--- PARTINT 1,000
EMPSUS2 <---  SustComp ,991 ,086 11,469 falekl par_2
EMPSUS3 <---  SustComp ,866 ,083 10,447 falekl par_3
EMPSUS4 <---  SustComp 917 ,088 10,368 falaied par_4
METGSP1 <--- METGSP 1,000
METGSP2 <--- METGSP 1,011 ,087 11,600 il par_5
METGSP3 <--- METGSP 1,006 ,085 11,832 il par_6
PROJSUS1  <--- PROJSUS 1,000
PROJSUS2  <--- PROJSUS ,910 ,075 12,093 il par_7
PROJSUS3  <--- PROJSUS 1,000 ,073 13,641 il par_8
EMPSUS1 <---  SustComp 1,000
ODS3 <--- 0ODS 1,031 ,084 12,230 il par_14
ODSs2 <--- 0ODS ,799 077 10,357 il par_15
PARTINT2 <--- PARTINT ,892 ,084 10,568 il par_18

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PARTINT <--- ODS ,833
SustComp <--- OoDS ,145
SustComp <--- PARTINT ,813
METGSP <--- ODS -,421
METGSP <--- SustComp 1,245
PROJSUS <--- METGSP 1,011

PROJSUS <--- SustComp -,112
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ODS1
PARTINT3
PARTINT1
EMPSUS2
EMPSUS3
EMPSUS4
METGSP1
METGSP2
METGSP3
PROJSUS1
PROJSUS2
PROJSUS3
EMPSUS1
ODS3
ODS2
PARTINTZ2

< mmm
<mmm
<omm
<omm
<omm
<omm
<L
<mmm
< mmm
<mmm
<omm
P
P
P
<
e

ODS
PARTINT
PARTINT
SustComp
SustComp
SustComp
METGSP
METGSP
METGSP
PROJSUS
PROJSUS
PROJSUS
SustComp
ODS

ODS
PARTINT

,694
,624
,658
,630
970
,566
,661
,679
,695
144
,659
, 751
,688
,764
,609
,623

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

oDSs ,404 ,057 7,148 falaled par_19
el8 ,129 ,035 3,647 il par_20
el7 ,040 ,016 2,472 ,013 par_21
el9 ,046 ,023 2,015 ,044 par_22
e20 ,074 ,027 2,730 ,006 par_23
el ,436 ,040 10,963  *** par_24
eb ,528 ,043 12,198  *** par_25
e2 ,436 036 12,176  *** par_26
ed ,553 047 11,710  *** par_27
e6 ,406 ,033 12,185  *** par_28
e9 ,498 ,039 12,874  *** par_29
e8 ,520 ,039 13,248  *** par_30
e’ ,596 ,045 13,271  *** par_31
el3 437 ,036 12,240  *** par_32
el2 ,406 ,034 12,025  *** par_33
ell ,368 ,031 11,789  *** par_34
el6 ,352 ,033 10,611  *** par_35
el5 472 ,039 12,035  *** par_36
els ,338 ,032 10,445  *** par_37
e3 ,306 ,033 9,223 Fkk par_38
el0 372 ,030 12,346  *** par_39

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PARTINT ,694
SustComp ,879
METGSP ,865
PROJSUS ,831
ODS3 ,584
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EMPSUS1
PROJSUS3
PROJSUS2
PROJSUS1
METGSP3
METGSP2
METGSP1
EMPSUS4
EMPSUS3
EMPSUS2
PARTINT3
PARTINT1
ODS2
PARTINT?2
ODs1

473
564
434
554
484
461
437
320
325
397
390
433
371
388
481

Minimization History (Default model)
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Iteration Eilzlggﬂslngees Coniltlon eigenvalue Diameter F NTries Ratio

0 e 10 9999,000 2596,080 0  9999,000
1 e 4 1,886 1315571 19 ,686
2 e 0 558,766 1,694 549,434 5 775
3 e 2 1,392 420,720 3 ,000
4 e 1 ,286 341,783 5 ,834
5 e 0 1148,586 ,556 286,858 7 ,788
6 e 0 1374,068 317 271,084 2 ,000
7 e 0 559,288 ,362 266,246 1 1,078
8 e 0 714,184 ,115 265,827 1 1,069
9 e 0 738,115 ,027 265,816 1 1,025
10 e 0 726,240 ,001 265,816 1 1,001
11 e 0 726,327 ,000 265,816 1 1,000

Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR DF P CMIN/DF

Default model 39 97 ,000 2,740

Saturated model 136 0

Independence model 16 120 ,000 20,626
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RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,041 ,918 ,885 ,655
Saturated model ,000 1,000
Independence model 274 ,325 ,235 ,287
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,893 ,867 ,929 911 ,928
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,808 122 ,750
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 168,816 124,100 221,191
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 2355,153 2197,106 2520,554
FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model ,660 419 ,308 ,549
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model 6,142 5,844 5,452 6,254
RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,066 ,056 ,075 ,003
Independence model 221 ,213 ,228 ,000



AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 343,816 347,251 499,871 538,871
Saturated model 272,000 283,979 816,192 952,192
Independence model 2507,153  2508,563 2571,176 2587,176
ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model ,853 742 ,983 ,862
Saturated model ,675 675 675 ,705
Independence model 6,221 5,829 6,632 6,225
HOELTER

Model HOELTER HOELTER

.05 .01

Default model 184 201
Independence model 24 26

Execution time summary

Minimization:
Miscellaneous:
Bootstrap:
Total:

,031
,720
,000
,751
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APENDICE J: FREQUENCIAS ESTATISTICAS CALCULADAS PARA AS VARIAVEIS
MANIFESTAS DO MODELO

Frequéncias ODS1

. Percentual
Respostas Frequéncia Percentual G e
1 4 1,0 1,0
2 29 7,2 8,2
3 108 26,7 34,9
4 167 41,3 76,2
5 96 23,8 100,0

Total 404 100,0
Frequéncias ODS2
. Percentual
Respostas Frequéncia Percentual T
1 2 0 o
5 14 35 4,0
3 94 23,3 27,2
4 181 44,8 72,0
5 113 28,0 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias ODS3
. Percentual
Respostas Frequéncia Percentual Acumulado
1 2 0 2
2 21 52 5,7
3 98 24,3 30,0
4 181 44,8 74,8
5 102 25,2 100,0
Total 404 100,0
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Frequéncias PARTINT1

A Percentual
Respostas Frequéncia Percentual Acumulado
1 9 2,2 2,2
2 30 7,4 9,7
3 94 23,3 32,9
4 160 39,6 72,5
5 111 27,5 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias PARTINT?2
A Percentual
Respostas Frequéncia Percentual Acumulado
1 5 1,2 1,2
2 25 6,2 7,4
3 70 17,3 24,8
4 170 42,1 66,8
5 134 33,2 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias PARTINT3
A Percentual
Respostas Frequéncia Percentual -
1 1 2 2
2 13 3,2 3,5
3 46 11,4 14,9
4 143 35,4 50,2
5 201 49,8 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias EMPSUS1
A Percentual
Respostas Frequéncia Percentual Acumulado
1 2 5 5
2 16 4,0 4,5
3 81 20,0 24,5
4 183 45,3 69,8
5 122 30,2 100,0
Total 404 100,0
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Frequéncias EMPSUS2

el Percentual
Respostas Frequéncia Percentual Acumulado
1 4 1,0 1,0
2 25 6,2 7,2
3 75 18,6 25,7
4 177 43,8 69,6
5 123 30,4 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias EMPSUS3
Respostas Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
1 2 15 ,5
2 22 5,4 5.9
3 92 22,8 28,7
4 173 42,8 71,5
5 115 28,5 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias EMPSUS4
Respostas Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
1 4 1,0 1,0
2 22 5,4 6,4
3 54 13,4 19,8
4 131 32,4 52,2
S 193 47,8 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias METGSP1
Anci Percentual
Respostas Frequéncia Percentual - = o
1 2 5 5
2 24 5,9 6,4
3 78 19,3 25,7
4 178 441 69,8
5 122 30,2 100,0
Total 404 100,0

Frequéncia

Frequéncia

Frequéncia

Frequéncia

200

150

100

251

200

150

100+

T
3

Respostas

150

100

3
Respostas

200

150

100

T
3

Respostas

T
3

Respostas



A Percentual
Respostas Frequéncia Percentual P
1 4 1,0 1,0
2 14 3,5 4,5
3 52 12,9 17,3
4 155 38,4 55,7
5 179 44,3 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias METGSP3
Respostas Frequéncia Percentual PRIEEILEL
Acumulado
1 1 2 2
2 15 3,7 4,0
3 46 11,4 15,3
4 116 28,7 44,1
5 226 55,9 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias PROJSUS1
A Percentual
Respostas Frequéncia Percentual Acumulado
1 5 1,2 1,2
2 14 35 4,7
3 56 13,9 18,6
4 152 37,6 56,2
5 177 43,8 100,0
Total 404 100,0
Frequéncias PROJSUS2
Respostas Frequéncia Percentual PETEATIVEL
Acumulado
1 5 1,2 1,2
2 20 5,0 6,2
3 79 19,6 25,7
4 167 41,3 67,1
5 133 32,9 100,0
Total 404 100,0
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Frequéncias PROJSUS3

A Percentual
Respostas Frequéncia Percentual Acumulado
1 3 v 7
2 19 4,7 54
3 66 16,3 21,8
4 169 41,8 63,6
5 147 36,4 100,0
Total 404 100,0
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APENDICE K: PRIMEIRO ARTIGO DA TESE: A SCIENTOMETRIC REVIEW OF
GLOBAL RESEARCH ON SUSTAINABILITY AND PROJECT MANAGEMENT
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